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EXPERTISE, INOVAGAO
E COMPROMISSO COM
0 SEU NEGOCIO.

A SBA Edge é reconhecida como uma provedora lider e visionaria em
infraestrutura de data center e solugdes de nuvem, pautada por um
compromisso inabalavel com a exceléncia operacional e a inovagao
continua. Nossa equipe € composta por especialistas altamente
qualificados, que combinam uma profunda expertise industrial com o
dominio das mais recentes tecnologias de ponta.

Essa sinergia nos permite desenvolver e entregar servicos essenciais
que garantem a continuidade ininterrupta e o sucesso duradouro de
empresas de todos os portes e segmentos de mercado. Operamos
sob os mais rigorosos padrdes internacionais e adotamos um modelo
de gestdo que desmistifica e simplifica a complexidade da TIl. Essa
abordagem proativa e focada no cliente torna a administragao da
sua infraestrutura mais acessivel, mais rapida, significativamente
mais eficiente e, consequentemente, mais rentavel.

Escolher a SBA Edge transcende a mera contratacio de servigos,
significa optar pela tranquilidade, pela confianca e pela garantia sélida
de que sua base tecnoldgica mais critica esta em maos experientes,
seguras e estrategicamente alinhadas com os seus objetivos.
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EDGE COMPUTING

O EDGE Computing da SBA Edge é sustentado por uma constelacdo de datacenters distribuidos estrategicamente em mais
de 13 paises, incluindo hubs criticos nos Estados Unidos e Brasil. Esta rede global de datacenters proporciona uma
infraestrutura descentralizada que traz a computacdo e o armazenamento de dados para mais perto dos usudrios e das
fontes de dados, reduzindo significativamente a laténcia e melhorando a eficiéncia das operacoes.

Com o EDGE Computing, as organizagdes podem executar cargas de trabalho sensiveis ao tempo em locais distribuidos,
sem depender de longos transitos de dados pela internet até datacenters centralizados. Isso € fundamental para aplicagoes
como loT, automacdo industrial, e servicos em tempo real, que exigem respostas rdpidas e precisas. Além disso, a presenca
global da SBA Edge permite uma conectividade robusta e continua, garantindo que suas operacées estejam sempre
proximas, rdpidas e seguras, independentemente da localizagdo.

Nossa infraestrutura de EDGE Computing é ideal para empresas que buscam transformar suas operacgoées digitais,
oferecendo suporte para experiéncias imersivas no metaverso, cidades inteligentes, veiculos conectados, e muito mais. Com
um compromisso inabaldvel com a seguranca e o desempenho, a SBA Edge assegura que suas necessidades de
computacdo estejam sempre atendidas com a mdxima eficiéncia, onde quer que vocé esteja no mundo.

Descricao

O EDGE Computing da SBA Edge oferece uma solugdo inovadora e estratégica que atende as demandas de computagdo
descentralizada, permitindo que o processamento de dados e as operagdes criticas ocorram mais préximas do local onde
sdo gerados ou consumidos. Essa abordagem € essencial em setores que exigem baixa laténcia e alta disponibilidade, como
loT, automacdo industrial, smart cities e experiéncias imersivas no metaverso.

A infraestrutura de EDGE Computing da SBA Edge é composta por uma rede distribuida de datacenters localizados em mais
de 13 paises, com destaque para os hubs nos Estados Unidos e no Brasil. Esses datacenters sdo projetados para suportar o
processamento local de dados, evitando a necessidade de transportar grandes volumes de informacdo até um data center
central, o que reduz significativamente a laténcia e melhora a eficiéncia operacional.

Além disso, o EDGE Computing da SBA Edge é altamente integravel com outros servicos da empresa, como as solucoes de
cloud, colocation e fabric SBA Edge. Essas integracdes permitem que os clientes escalem suas operagdes com facilidade e
seqguranca, aproveitando a robustez do ambiente multicloud gerenciado, a flexibilidade do colocation em datacenters de
ponta, e a interconexdo eficiente proporcionada pelo fabric SBA Edge. Esses produtos adicionais garantem que as solugoes
de EDGE Computing ndo apenas atendam as necessidades imediatas, mas também oferecam uma plataforma de
crescimento continuo, com suporte humanizado e personalizagcdo conforme as necessidades do cliente.

Com foco em seguranca, a SBA Edge implementa politicas rigorosas de protecdo de dados e criptografia de ponta a ponta,
assegurando que todas as operacgoes de EDGE Computing estejom protegidas contra ameacas e interrupgoes. O suporte
continuo e o monitoramento 24x7 proporcionam aos clientes a tranquilidade de saber que sua infraestrutura estd sempre
sob vigilancia e pronta para responder rapidamente a qualquer necessidade.

YOUR
DATA
STARTS
HERE.
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EDGE Colo SBA Edge

O EDGE Colo SBA Edge é a solucdo de colocation desenhada para empresas que buscam hospedar seus equipamentos em
locais estratégicos, com mdxima proximidade dos usudrios e das aplicacdes. Distribuido em datacenters modulares
certificados, em mais de 13 paises, o servico oferece infraestrutura de alta performance, seguranca fisica robusta e
conectividade resiliente com baixissima laténcia, essencial para ambientes criticos, edge computing, cidades inteligentes e
redes bG.

Descricao

A solucdo oferece ambientes compartilhados ou dedicados com seguranca fisica de 5 niveis, climatizacdo de alta precisdo,
energia elétrica redundante, protecdo contra incéndio e acesso controlado. O EDGE Colo também se integra nativamente a
produtos como Cloud, Fabric, IP Bandwidth e servicos gerenciados da SBA Edge. O cliente conta com suporte técnico local,
ferramentas de gestdo, e Remote Hands para atendimentos presenciais conforme necessidade.

Beneficios e Vantagens

Localizagdo estratégica com presenca fisica em hubs de baixa laténcia.

Alta disponibilidade, com redundéncia elétrica (UPS + geradores) e climatizagdo.
Ambiente seguro, com controle de acesso biométrico, cGmeras e seguranga armada.
Ambiente modular, com possibilidade de expansdo conforme crescimento.
Conectividade neutra, com acesso ao IX.br.

Acesso ao ecossistema SBA Edge, com Cloud, Backup, Fabric e IP Bandwidth.

Diferenciais Competitivos

Monitoramento por cdmeras com retencdo de 90 dias.
Climatizagcdo com unidades Liebert/Vertiv e corredores frios confinados.
Remote Hands sob demanda, com servigos técnicos locais programdveis.

0 QUE E ENTREGUE AO CLIENTE

Espaco fisico com infraestrutura pronta, dedicada ou compartilhada.

Energia elétrica redundante, climatizacdo e combate a incéndio inteligente.
Sistema completo de seguranca patrimonial com registro de acessos.
Servicos adicionais como Golden Jump, Cross Connect e conectividade de internet.

Equipe de suporte técnico local e remoto, 24x7, com SLA formalizado.
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EDGE Cloud SBA Edge

O EDGE Cloud SBA Edge entrega a poténcia e a robustez da Cloud SBA Edge com a inteligéncia da borda. Trata-se de uma
solucdo de computacdo em nuvem distribuida, projetada para rodar aplicagdes sensiveis com baixa laténcia e respostas em
tempo real, préxima das fontes de dados e dos usudrios. Ideal para loT, automacdo industrial, cidades inteligentes e outras
aplicacdes que exigem desempenho instantdneo.

Descricao

A solucgdo oferece todos os recursos da Cloud SBA Edge tradicional, incluindo infraestrutura 100% gerenciada, virtualizag¢do
com VMware, alta disponibilidade, suporte a multiplos sistemas operacionais e UCs escaldveis com vCPU/VRAM, agora exe-
cutados diretamente na borda, em datacenters modulares distribuidos em mais de 15 paises. O EDGE Cloud garante o
mesmo nivel de desempenho, seguranca e flexibilidade do ambiente centralizado, com o beneficio adicional da proximidade
fisica dos dados.

Beneficios e Vantagens

e Laténcia minima para aplicagdes criticas e sensiveis ao tempo.

e Escalabilidade inteligente com UCs dinGmicas e reservadas.

e Infraestrutura de alta performance, com servidores Dell, VMware, storage EverPure e firewall Fortinet.
e Protecdo total com criptografia, anti-DDoS, clean pipe e NSX segmentado.

e Alta disponibilidade, com conectividade redundante e suporte técnico 24x7.

e Integracdo com Cloud On-Ramp, Colocation, Fabric e DBaaS da SBA Edge.

Diferenciais Competitivos

Mesmo painel de controle do vCloud Director, presente no Cloud SBA Edge.

Orquestracdo dgil com VMware + NSX + VXLAN na borda.

Operacdo dentro de uma plataforma multicloud, com conformidade PCI-DSS, ISO/IEC 27001 e TIA-942.
Arquitetura preparada para Edge Al, metaverso, tempo real e 5G.

0 QUE E ENTREGUE AO CLIENTE

{2} Ambiente de nuvem privada na borda com todos os recursos da Cloud SBA Edge.

42} Infraestrutura gerenciada, com relatdrios, monitoramento e operacgdo 24x7.
@ Plataforma escaldvel e personalizdvel conforme demanda.

{2} Acesso seguro e segmentado com rede protegida e backup integrado.
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COLOCATION

Cage/Rack

O produto de Colocation Cage/Rack da SBA Edge oferece aos clientes a possibilidade de hospedar seus DADOS em nossas
instalagdes de data center de alta segurancga e alta disponibilidade. O processo de entrega ao cliente envolve vdrias etapas,
desde a avaliacdo inicial das necessidades do cliente até a configuracdo e instalagdo dos equipamentos no data center.

Descricao

A SBA Edge oferece servicos de Colocation em Data Centers certificados TR3 (TUV Rheinland), garantindo a mais alta
sofisticacdo e disponibilidade de infraestrutura predial, com uma disponibilidade efetiva histérica de 99,999%. Nossa
infraestrutura conta com redunddncia completa, permitindo a manutencdo concorrente sem impacto nos sistemas de producdo.

Os clientes tém acesso a ambientes seguros com multiplos niveis de segurancga fisica, monitoramento eletrénico, e sistemas
redundantes de energia e climatizagcdo. Nossos Data Centers sd@o equipados com sistemas de energia elétrica redundante,
climatizacdo de alta precisdo e deteccdo e combate a incéndios.

Além disso, oferecemos servicos adicionais como espaco isolado (Caged Space) para maior seguranca e privacidade, e Remote
Hands para suporte técnico presencial. Nossa certificacdo TR3 baseada na Norma TIA-942 e a certificagdo Tier Il destacam
nossa conformidade com os mais altos padroes de infraestrutura e operacdo, garantindo um ambiente seguro e estdvel para os
ativos dos clientes.

0 QUE E ENTREGUE AO CLIENTE

{E} Avaliacao inicial {2_} Instalacdo dos Equipamentos

Andlise das necessidades especificas do cliente, incluindo Assisténcia na instalagdo e configuragdo dos equipamentos
requisitos de energia, espaco, conectividade e seguranca. do cliente, garantindo que estejam prontos para operacdo.

{f} Planejamento e Design {E} Testes e Validacgao

Desenvolvimento de um plano detalhado de alocacdo de Realizagdo de testes de conectividade, energia e seguranca
espaco, infraestrutura e configuracao de equipamentos. para assegurar que todos os sistemas estdo funcionando
corretamente.

{;} Preparacao do espaco {2} Entrega e Operacao

Configuracdo do ambiente fisico, incluindo instalagdo de Handover formal do ambiente ao cliente, com documentacdo
cages e racks, cabeamento e sistemas de monitoramento. detalhada e treinamento, se necessdrio.

Caracteristicas técnicas Energia elétrica redundante:
UPS de alta precisdo e geradores a diesel
Certificacao TR3 / Tier lll: com autonomia de 72 horas.

Disponibilidade tedrica de 99.998% e efetiva de 99.999%
Climatizacdo de alta precisao:

Monitoramento eletronico: Sistema a seco com unidades Liebert/Vertiv,
Cdmeras com retencdo das imagens por 90 dias capacidade agregada de 360.000 BTUs,
e confinamento do corredor frio.
Seguranca fisica:
Cinco niveis de seguranca Deteccdo e combate a incéndio:
Sistemas VESDA para detecgdo precoce
e combate com FM 200.
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Quadro Comparativo:
Certificacao TR3 (TIA-942) vs. Tier lll (Uptime Institute)

TU\'Hllulnlul?l:l

A certificacdo TR3 (TIA-942) da TUV Rheinland oferece uma andlise mais detalhada e
completa em comparacdo com a certificacdo Tier lll do Uptime Institute, proporcionando
uma infraestrutura superior em termos de seguranca, qualidade e gestdo de riscos.

Projeto
L BT ST
Sustentabilidads

UPTIME

ALIMENTAGAO DE ENERGIA REDUNDANTE OPERAGAD

AUTONOMIA DE DIESEL

AVALIACAO CONTINUA DA PLANTA

CONCEITO TIER SEGURANGA CONTRA INCENDIO

ARQUITETURA PREDIAL DESIGN ELETRICO RISCOS DA LOCALIZAGAO

ATERRAMENTO DESIGN MECANICO MINIMO 10 MIN EM UPS

TIA-942 X UPTIME

SEGURANGA FiSICA ARQUITETURA DE NETWORK

Seguranca
Fisica

Requisitos
de Qualidade
e Riscos

Normas
Reconhecidas

Processo de
Certificacao

Disponibilidade
Tedrica

Redundéncia

TR3 (TIA-942)

Avalia seguranca fisica, arquitetura de network,
localizacdo, protecdo contra incéndio, sistemas
elétricos e mecdnicos.

Inclui avaliagdes detalhadas de seqguranca fisica,

garantindo protecdo contra ameacas externas
e internas.

Avalia processos de gerenciamento de riscos
e qualidade, assegurando operacdo eficiente
e preparada para eventuais riscos.

Baseada na Norma TIA-942, reconhecida
mundialmente, assegurando conformidade
com padrdes globais de exceléncia.

Inclui inspecoes e avaliagdes detalhadas de
infraestrutura completa, com foco em diversos
aspectos técnicos e operacionais.

99,982%

N+1 para sistemas criticos

TIER Ill (Uptime Institute)

Foca principalmente na continuidade operacional
e redunddncia dos sistemas.

Ndo abrange detalhadamente a seguranca fisica
na mesma extensado.

Foca mais em aspectos de design e operacdo
que garantem a continuidade dos servicos.

Reconhecida principalmente pela garantia de
continuidade operacional e alta disponibilidade.

Inclui avaliagdo do design, construcdo e
operacdo do Data Center, com foco na
redunddncia e manutencdo concorrente.

99,982%

N+1 para sistemas criticos
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Sistemas de Redundancia
Subsistema Redundante de Captacdo, Geracdo e Distribuicdo de Energia Elétrica:

e Captacdo de energia elétrica através de subestacdo industrial dedicada.

e UPS de alta precis@o que comutam instantaneamente a captacdo de energia para
bancos de baterias com autonomia de 40 minutos.

e Geradores a diesel e sete tanques, garantindo autonomia de 72 horas.

Subsistema Redundante de Climatizacao de Alta Precisdo:

e Sistema de climatizacdo a seco com unidades Liebert/Vertiv, capacidade agregada de 360.000 BTUs,
operando com gds refrigerante ecoldgico.

e Confinamento do corredor frio para eficiéncia de resfriamento e economia de energia elétrica, garan-
tindo temperatura conforme normativas da ASHRAE.

Subsistema de Detecc¢do Precoce e Combate a Incéndio:

e Sistema de deteccdo precoce de incéndio com detectores VESDA, analisando constantemente as
moléculas do ar para prever incéndios antes da ocorréncia de fumaca.

e Combate a incéndio com agentes limpos FM 200, ndo nocivos ao homem, reduzindo a temperatura e
quantidade de oxigénio para extinguir chamas sem necessidade de sprinklers ou tubulagdo irrigada.
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Seguranca Patrimonial

As dreas do Data Center contam com monitoramento eletrénico por cdmeras com gravacdo e retencdo das imagens por 90
dias disponiveis para consulta de clientes. Qualquer acesso as instalagdes do Data Center deve ser previamente liberado
pelo cliente, sendo a identidade do visitante confirmada por agentes de seguranca armados e os dados do visitante cadas-
trados nos sistemas de segurancga patrimonial.

As instalacoes prediais contemplam até cinco niveis de seguranca fisica, todos equipados com dispositivos de controle de
acesso e prevencdo contra invasoes:

Perimetro
Protegido por dois niveis de concertina e cercas projetadas em quarenta e cinco graus,
com alarme infravermelho contra intrusdo.

Baia de aco
Onde o visitante apresenta documento de identificagcdo na guarita blindada ao seguranca armado.

Hall de entrada
Acesso controlado por catracas e seguranca armada, com triagem e validacdo de crachd.

Areas de producao
Validacdo biométrica e crachd para acesso aos racks.

PERIMETRO EXTERNO GUARITA BLINDADA HALL DE RECEPCAOQ SALAS DE PRODUGAD RACK DO CLIENTE
Alarme de Intrusdo Porta Torniquete Acesso por Crachd Acesso por Crachd

5 OEB
Concertina Dupla Sequranca Armada Seguranca Armada Acesso Biométrico \

*Caged Space é um servigo opcional, sujeito a contratagdo adicional.
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Remote Hands
Servicos técnicos para suporte em atividades nado intrusivas, incluindo:

Troca de cartuchos de fitas.

Reboot de equipamento.

Acesso console (execu¢do de comandos previamente encaminhados pelo cliente).

Remanejamento de cabo de rede (troca de porta).

Servigos invasivos como troca de memdria, fonte ou HD, e movimentacdo de equipamentos ndo estdo inclusos.
Atividades que excederem o saldo mensal serdo tarifadas por hora adicional, conforme tabela de pregos ou proposta
comercial.

Alcance dos Servicos de Colocation Cage:

O ambiente de Cage do cliente conta com um par de réguas de energia em 208 Volts em corrente alternada (conectadas aos
circuitos de transmissdo X e Y) com terminacdo NBR 14136. Caso haja a necessidade de um tipo diferente de terminacao,
estes serdo cobrados como servico adicional, devendo ser informado ao Data Center SBA Edge em tempo de projeto para
que sejam feitas as adequacoes necessdrias.

Para usufruir da redundéncia dos circuitos de transmissdo de energia elétrica, o cliente deve utilizar equipamentos com
fontes de energia redundantes. Caso este seja um limitante, o rack do cliente pode ser configurado com uma ATS (chave de
transferéncia automdtica). Este € um servico opcional e serd cobrado adicionalmente, devendo o cliente informar esta
necessidade em tempo de projeto.

A capacidade padrdo de energia elétrica disponibilizada para cada rack do cliente é de 5KVA. Caso haja a necessidade de
uma maior carga de energia no rack do cliente, esta serd cobrada como servigo adicional, devendo ser informado ao Data

Center SBA Edge em tempo de projeto para que sejam feitas as adequagodes necessdrias.

As opcoes de conectividade do rack do cliente estdo descritas em Conectividade e Banda de Acesso a Internet.
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Meet-me-room

O Meet-Me Room (MMR) da SBA Edge € um espaco dedicado para a troca de trdfego entre operadoras de telecomunicacoes
(ISPs) presentes no data center. Este ambiente permite a integracgdo fisica entre redes com interfaces elétricas ou dpticas,
proporcionando uma conectividade eficiente e segura.

Descricao

O Meet-Me-Room (MMR) oferece um espaco fisico onde as operadoras de telecomunicacdes podem interconectar seus
equipamentos de rede. Este servico inclui a infraestrutura necessdria para suportar conexdes redundantes e de alta
disponibilidade entre as diferentes redes presentes no data center. O objetivo do MMR é facilitar a interoperabilidade entre
diversas redes de operadoras, melhorando a eficiéncia e a seguranca das conexoes.

Caracteristicas técnicas

Espaco fisico: Capacidade elétrica: Suporte:

4Us 0.25 KVa 4 horas de Remote Hands incluidas
Sistemas de Redundancia

O Meet-Me-Room é projetado com sistemas de redunddancia para garantir a alta disponibilidade e resiliéncia das conexoes
estabelecidas. Isso inclui interfaces redundantes e infraestrutura de suporte para manter a continuidade dos servicos em
caso de falhas.

Alcance dos Servicos

O servico Meet-Me-Room estd disponivel para todas as operadoras de telecomunicacoes presentes no data center da SBA
Edge, permitindo a interconexado direta entre suas redes e as redes dos clientes da SBA Edge. Atende principalmente as

operadoras de telecomunicacdes que necessitam de um ponto neutro para troca de trdfego e integracdo de suas redes com
outras operadoras e clientes corporativos.

0 QUE E ENTREGUE AO CLIENTE

{2} O servico Meet-Me-Room é entregue ao cliente através da disponibilizacdo de espaco fisico
dentro do data center, com interfaces elétricas ou dpticas para a interconexdo das redes.
Os clientes podem utilizar este espaco para instalar seus equipamentos de rede e estabelecer
conexoes diretas com outras operadoras.
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CLOUD

Bare metal

O servico de Bare Metal da SBA Edge oferece uma solucdo de hardware dedicado que combina desempenho, seguranca e
flexibilidade para empresas que necessitam de controle completo sobre seus dados e hardware. Com infraestrutura de
ponta e suporte especializado, o Bare Metal permite a execuc¢do de cargas de trabalho intensivas com alta disponibilidade e
performance garantida. Além disso, o Bare Metal pode ser integrado de forma hibrida com solugdes de cloud e colocation,
proporcionando uma infraestrutura flexivel e robusta.

Descricao

O Bare Metal da SBA Edge consiste em servidores dedicados que ndo compartilham recursos com outros clientes, garantin-
do mdxima performance e seguranca. Os servidores sdo equipados com hardware de ultima geracdo e podem ser customi-
zados para atender as necessidades especificas de cada cliente. Além disso, o servico inclui monitoramento continuo e
suporte técnico 24/7 para assegurar a operagdo ininterrupta dos sistemas. O Bare Metal pode ser facilmente integrado com
solucoes de cloud e colocation para criar um ambiente hibrido eficiente.

Caracteristicas Técnicas

Processadores: Sistema Operacional:
Intel Xeon ou AMD EPYC Suporte para diversas distribui¢des Linux e versoes do
Windows Server, incluindo:
Memoria:
Configuracoes que variam de 16GB a 12TB de RAM e Debian: 12 “Bookworm”
e Red Hat Enterprise Linux (RHEL): 8.x e 9.x
Armazenamento: e SUSE Linux Enterprise Server (SLES): 15 SP5 e 16
Utilizacdo de Storage Compartilhados, SSD NVMe para e Ubuntu Server: 22.04 LTS e 24.04 LTS
alta performance. e Fedora Server: 39 e 40

e FreeBSD: 13.xe 14.x

e Oracle Linux:9e 10

e Windows Server: 2022 e 2025
e Proxmox:8.xe9

e VMware: 8.x

0 QUE E ENTREGUE AO CLIENTE

{x}} Consultoria Inicial
Avaliacao das necessidades do cliente e definicdo da configuracao ideal do servidor.

{“} Implantacéo
Configuracao e instalacao do servidor no data center da SBA Edge, incluindo a integracao
com a infraestrutura de rede do cliente.

{“} Suporte Continuado
Monitoramento, manutencdo preventiva e suporte técnico continuo para garantir a maxima
disponibilidade e performance do servico.
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CLOUD

Cloud Dedicada SBA Edge

O servico de Cloud Dedicada da SBA Edge oferece uma solucdo de hardware dedicado virtualizado que combina desempe-
nho, seguranca e flexibilidade para empresas que necessitam de controle completo sobre seus dados e hardware. Com
infraestrutura de ponta e suporte especializado, a Cloud Dedicada SBA Edge permite a execugdo de cargas de trabalho
intensivas com alta disponibilidade e performance garantida. Além disso, a Cloud Dedicada é integrada de forma hibrida
com solucgdes de baremetal, cloud (compartilhada) e colocation, proporcionando uma infraestrutura flexivel e robusta.

Descricao

A Cloud Dedicada da SBA Edge consiste em servidores dedicados virtualizados, que ndo compartilham recursos com outros
clientes, garantindo mdxima performance e seguranca. Os servidores sdo equipados com hardware de ultima geracdo e
podem ser customizados para atender ds necessidades especificas de cada cliente, virtualizados com VMware ou Proxmox.
Além disso, o servico inclui monitoramento continuo e suporte técnico 24/7 para assegurar a operacdo ininterrupta dos siste-
mas. A Cloud Dedicada pode ser facilmente integrada com solugdes de cloud (compartilhada), baremetal e colocation para
criar um ambiente hibrido eficiente.

Caracteristicas Técnicas

Processadores: Sistema Operacional:
Intel Xeon ou AMD EPYC Suporte para diversas distribuicoes Linux e versoes do
Windows Server, incluindo:
Memoria:
Configuracoes que variam de 16GB a 12TB de RAM e Debian: 12 “Bookworm”
e Red Hat Enterprise Linux (RHEL): 8.x e 9.x
Armazenamento: e SUSE Linux Enterprise Server (SLES): 15 SP5 e 16
Utilizacdo de Storage Compartilhados, SSD NVMe para e Ubuntu Server: 22.04 LTS e 24.04 LTS
alta performance. e Fedora Server: 39 e 40
e FreeBSD: 13.xe 14.x
Virtualizadores homologados/suportados: e Oracle Linux:9e 10
Proxmox: 8.x e 9 e Windows Server: 2022 e 2025

VMware: 8.x
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Sistemas de Redundéncia - Bare Metal LAN - PRODUGAQ
e Cloud Dedicada Interfaces Redundantes 10GbE
Energia:
Fontes de alimentacdo redundantes com UPS e REDE ELETRICA LAN GERENCIAMENTO

geradores a diesel.

Rede:
Conectividade de rede redundante com
multiplas rotas e balanceamento de carga.

Armazenamento:
Opcoes de RAID para protecdo de dados e
recuperacdo rdpida.

Componentes:

Discos, fontes de energia e interfaces de rede
sdo redundantes, garantindo alta
disponibilidade e confiabilidade.

Arquitetura do Ambiente e Disponibilidade

Fonte Circuito “A” Interface 1GbE

REDE ELETRICA

Fonte Circuito “B”

LAN IPMI

Interface 1GbE

LAN - STORAGE

Interfaces Redundantes 10GbE ou
Interfaces Redundantes HBA 16Gbps

Os ambientes de Bare Metal e Cloud Dedicada da SBA Edge podem ser configurados para suportar alta disponibilidade

(HA) ou cendrios de ponto unico de falha (SPOF):

e Alta Disponibilidade (HA): Utilizacdo de grupos de servidores para garantir redunddncia e continuidade operacional com

disponibilidade de 99.99%.

e Ponto Unico de Falha (SPOF): Configuracdes mais simples e econémicas, garantindo disponibilidade de 99.5%.

DATA GENTER SBA EDGE

CONECTIVIDADE E BANDA DE ACESSO
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Armazenamento Tipos Bloco e File
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ARMAZENAMENTO
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Conectividade

Banda de Acesso a Internet:
Conectividade robusta com multiplas
operadoras e caminhos redundantes
para garantir baixa laténcia e alta
disponibilidade.

Portas de Rede:

Opcoes de portas de 1Gbps e 10Gbps
para atender a diferentes demandas de
conectividade.

Integracao com Outros Servicos:

Os servidores Bare Metal e Cloud
Dedicada podem ser integrados com
solucoes de colocation e cloud
(compartilhada), permitindo a criacdo de
ambientes hibridos.

Extensdo da Rede:

Opcado de extensdo da rede do data
center através de circuitos WAN para
conexdo privada.

Software e Licenciamento

Licenciamento:

A SBA Edge oferece suporte
completo para o licenciamento

de sistemas operacionais e software
de banco de dados.

Isso inclui distribuicoes Linux

como Debian, Red Hat, SUSE, e
Windows Server, garantindo
conformidade e atualizacdo continua
dos softwares utilizados.

Gerenciamento:
Possibilidade de gestdo dos servidores

pelo cliente ou pela equipe da SBA Edge,

utilizando tecnologias homologadas.
Hardware e Manutencado

Equipamentos de Alta Qualidade:

DATA CENTER SBA EDGE
CONECTIVIDADE E BANDA DE ACESSO

> -

Internet Internet Exchange IX.BR

CLOUD COMPUTING

Switches Virtual Connect Ambiente Cloud

COLOCATION

[\

Switches Dedicados do Cliente Ambiente Fisico

ARMAZENAMENTO

Portas em Switches Especialistas em H.A. Armazenamento

BARE METAL
. p— N
=)= S @

Equipamentos de Rede Dedicados do Cliente

LOCALIDADE “A” LOCALIDADE “B” LOCALIDADE “N”

Todos os servidores disponibilizados sdo adquiridos de fabricantes de primeira linha.

Manutencdo e Pecas Sobressalentes On-site: Todos os componentes criticos contam com pecas sobressalentes
armazenadas no local, garantindo a substituicdo rdpida em caso de falhas. Além disso, a SBA Edge possui acordos de
suporte de manutencdo com fabricantes, assegurando a disponibilidade continua e a resolucdo rdpida de quaisquer

problemas de hardware.
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Cloud SBA Edge

A SBA Edge oferece solugdes completas de Computagdo em Nuvem para empresas que buscam acelerar sua evolugdo
digital. Com infraestrutura de ponta e suporte especializado, a SBA Edge proporciona uma experiéncia de nuvem segura,
eficiente e escaldvel, adequada tanto para pequenas quanto para grandes empresas.

Descricao

Os servicos de Infraestrutura como Servico (laaS) da SBA Edge sdo ofertados com base na quantidade total de recursos de
processamento (VCPU) e memdria (VRAM) disponibilizados ao cliente, agrupados em uma unidade de medida denominada
Unidade Computacional (UC).

Cada UC representa a menor unidade de entrega do servico, equivalente a 1 vCPU e 2 GB de vRAM, sendo esta a propor¢do
minima de alocacdo de recursos.

Dependendo das necessidades do projeto, podem ser aplicadas propor¢oes diferenciadas, como 1:4 (1 vCPU para 4 GB de
vRAM) ou 1:8 (1 vCPU para 8 GB de VRAM), as quais serdo especificadas no contrato ou proposta técnica de acordo com as
caracteristicas e desempenho requeridos pela aplicagdo.

DEFINIGAC DO VOLUME DE UCS NECESSARIO - LE feed

Pool de recursosdisponibilizados em Unidades Computacionais =UC 1vCPU 2GB RAM

01. DISTRIBUIGAO DAS UCS 02. TIPO DE RECURSO 03. PERFORMANCGE 04. ADICIONAL DE
POR SISTEMA OPERACIONAL ALOCADO PARA WORKLOAD ~ NECESSARIA PARA WORKLOAD ~ ARMAZENAMENTO EXTERNO
e
e
. 3 & o
UC WINDOWS UG LINUX RESERVADO  DINAMICO UC PLATINUM NMVSE

WEB SERVER* ERP SERVER*

Linux - Apache Web Server Windows - TOTVS

4vCPU - 8GB RAM 16vCPU - 32GB RAM

100GB Premium 500GB Ultra

4 UCs Linux APACHE 16 UCs Windows T —
T MVOERAM —

Recursos dinamicos . Recursos reservados  —

Intel Gold Intel Platinum
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Caracteristicas dos Servicos laaS
Unidades Computacionais (UC)

Definicao:
Cada UC pode equivaler a 1 vCPU e 2 GB de vVRAM,
1 vCPU e 4 GB de vVRAM ou 1 vCPU e 8 GB de vVRAM.

Sistemas Operacionais Suportados:

Debian: 12 “Bookworm”

Red Hat Enterprise Linux (RHEL): 7.9, 8.x e 9.x
SUSE Linux Enterprise Server (SLES): 15 e 16
Ubuntu Server: 20.04, 22.04 LTS e 24.04 LTS
Fedora Server: 39 e 40

FreeBSD: 13.x e 14.x

Oracle Linux: 8,9 e 10

Windows Server: 2022 e 2025

Espaco de Disco:

Windows: 100 GB de disco para arquivos do
Sistema Operacional.

Linux: 20 GB de disco para arquivos do Sistema
Operacional.

STORAGE NVME ALL FLASH EVERPURE

MODELOS: ULTRA / PREMIUM / STANDARD

Configuracdo de Memdria de Troca:

Windows e Linux:

Recomendacdo: O tamanho da memdria de troca deve ser
configurado como 1,5 vezes a quantidade de memoaria
fisica (vVRAM) disponivel na VM. Para ambientes com
grande quantidade de RAM, recomenda-se uma memoria
de troca equivalente a vVRAM.

Consideracao:

O espaco de memdria de troca do Sistema Operacional da
VM, serd sempre adicionado ao espaco de disco de
arquivos.

Memodria de Troca no Virtualizador:

Além da memdria de troca configurada no sistema
operacional das VMs, o nosso virtualizador também cria
automaticamente uma memdria de troca em disco.

Consideracao:

Esse espaco de memdria de troca criado pelo virtualizador
j& é considerado no cdlculo do produto, correspondendo ao
tamanho da memadria da VM contratada, sem impactar o
espaco em disco disponivel para as VMs.
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Modalidades de Entrega

Recursos computacionais sdo alocados conforme
demanda em um pool de hosts distribuidos.

Vantagens:

Alta elasticidade e disponibilizacdo imediata de
recursos adicionais, ideal para front-end de ambientes.

Tipos de Processamento das UCs (vCPUs)

UC Platinum:

Vantagens:
Consisténcia de performance, ideal para back-end
de ambientes, evitando oscilacoes de performance.

Utiliza processadores Intel Platinum, ideal para cargas de trabalho de processamento intensivo.

Zonas de Disponibilidade

Contamos com multiplas zonas de disponibilidade fisicamente isoladas e distanciadas.
Recomendado para sistemas de missdo critica que exigem altos niveis de resiliéncia.

Servidores
Utilizamos
equipamentos
de primeira linha
da Dell.

Seguranca:
Implementacdo de
firewalls Fortinet

como um diferencial

de seguranca adicional.

Switches
Equipamentos de
rede Cisco e Arista
para assegurar
conectividade.

Seguranca
Avancada:
Rede de internet
com protecdo
anti DDoS e
clean pipe.

Armazenamento
Solucgdes de storage
da EverPure,
reconhecidas pela
velocidade.

Alta Disponibilidade:

Infraestrutura
redundante para
garantir operagdo
continua.

0 QUE E ENTREGUE AO CLIENTE

{E} Infraestrutura de Alto Desempenho

Virtualizacao
VMware como
virtualizador e

orquestrador principal,
com o vCloud Director,

fornecendo um painel
de controle intuitivo.

Escalabilidade:
Recursos ajustdveis
conforme a demanda
do cliente, com um
modelo de pool que
permite mobilidade
de recursos.

Recursos computacionais sdo alocados de forma
dedicada ao cliente, conforme reserva antecipada.

Rede

Uso de NSX com
encapsulamento VXLAN,
garantindo seguranca e
segmentacdo eficiente
da rede.

Conformidade
Alinhamento com
padroes internacionais
como ISO/IEC 27001,
ISO 127701, ISAE, TUV,
e PCI-DSS.

A SBA Edge fornece uma infraestrutura robusta e escaldvel, equipada com servidores de ultima gerag¢do, armazenamento
de alta performance e rede redundante, garantindo disponibilidade e performance continuas para aplicacoes criticas.

{E} Suporte Continuo

A equipe de suporte da SBA Edge estd disponivel 24x7x365 para auxiliar em qualquer necessidade técnica, oferecendo
suporte proativo e resolugdo rdpida de incidentes, minimizando o tempo de inatividade e assegurando a continuidade

dos negdcios

{E} Ferramentas de Monitoramento

Inclui ferramentas avancadas de monitoramento e gestdo que permitem aos clientes acompanhar o desempenho
identificar e solucionar problemas rapidamente, e garantir que todos os recursos estejam operando de maneira otimizada.

E’) Gestao de Seguranca

Solucgoes de seguranca integradas que protegem os dados e aplicagdes do cliente, incluindo backups regulares, recuperacdo
de desastres, e protecdo contra malware e ransomware, garantindo a integridade e disponibilidade dos dados.

23
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Alcance dos Servicos

Os servicos de Bare Metal e Cloud (Dedicada e compartilhada) da SBA Edge sdo oferecidos em data centers
estrategicamente localizados, permitindo baixa laténcia e alta disponibilidade para clientes em todo o Brasil. A interconexdo
com multiplas operadoras de telecomunicacdes garante uma conectividade robusta e redundante. A solucdo pode ser
integrada com servicos de colocation e cloud computing, permitindo a criacdo de ambientes hibridos e multi-cloud.

Beneficios & Vantagens

Performance Mdxima:
Recursos dedicados sem compartilhamento
garantem o melhor desempenho.

Seguranca Avancada:
Protecdo contra-ataques DDoS, firewall dedicado e
monitoramento continuo.

Suporte Especializado:
Equipe técnica disponivel 24/7 para suporte e
manutencado.

Flexibilidade e Escalabilidade:
Fdcil ajuste de recursos conforme
a demanda do negdcio.

Confiabilidade:
Alta disponibilidade garantida com
sistemas de redunddncia.

Integracdo Hibrida:

Capacidade de integrar os servidores Bare Metal e
Cloud Dedicada com solucoes de cloud
(compartilhada) e colocation, proporcionando uma
infraestrutura hibrida que combina o melhor de
ambos os mundos para atender as necessidades
especificas de cada cliente.

Licenciamento Simplificado:

A SBA Edge fornece suporte completo para o
licenciamento de sistemas operacionais e software
de banco de dados, garantindo conformidade e
atualizacdo continua dos softwares utilizados.

Manutencao e Pecas Sobressalentes On-site:
Todos os componentes criticos contam com pecas
sobressalentes armazenadas no local, garantindo a
substituicdo rdpida em caso de falhas.

Além disso, a SBA Edge possui acordos de suporte
de manutencdo com fabricantes, assegurando a
disponibilidade continua e a resolucdo rdpida de
quaisquer problemas de hardware.
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Possibilidade de Multi-AZ, com 2 Data Centers certificados:

Os ambientes de Bare Metal e Coud da SBA Edge podem ser disponibilizados em dois data centers diferentes, ambos com
certificacoes que garantem alta disponibilidade e com as mesma tecnologias.
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DBaaS

O DBaaS - Microsoft SQL da SBA Edge € uma solugdo de Banco de Dados como Servico que permite aos clientes reduzir
custos e a complexidade de seus ambientes de banco de dados ao contratar unidades computacionais otimizadas para
bancos de dados relacionais. Com base em uma infraestrutura de nuvem altamente resiliente e gerenciada, o servico oferece
flexibilidade, seguranca e desempenho para ambientes criticos de banco de dados.

Descricao

Cada Unidade Computacional (UC) destinada ao servico DBaaS é configurada de forma otimizada para desempenho em
ambientes de banco de dados relacionais, sendo composta por 1 vCPU e 4 GB de vVRAM (proporcdao 1:4).

Projetos que demandem maior capacidade de memoaria por nucleo de processamento podem ser provisionados em propor-
coes diferenciadas, como 1:8 (1 vCPU para 8 GB de vRAM), conforme as necessidades de performance e especificacoes
técnicas definidas em proposta ou contrato.

Caracteristicas dos Servicos DBaa$S

e Unidades Computacionais Otimizadas: Cada UC DBaa$S conta com 1vCPU e 4GB RAM, ideais para ambientes de banco
de dados relacionais.

e Licenciamento Incluido: Sistema operacional Windows e banco de dados SQL Server incluidos.

e Infraestrutura Resiliente: Alta disponibilidade e integragdo com outras solugoes SBA Edge.
Modalidades de Entrega

Os recursos DBaaS sdo oferecidos de forma dindmica, permitindo alta elasticidade e disponibilidade imediata de recursos
adicionais conforme a demanda do cliente.

Tipos de Processamento das UCs (vCPUs)
e UC Platinum: Para cargas de trabalho que exigem processamento intensivo.

Disponibilizacao do Servico

O servico é entregue através de uma infraestrutura especialista, garantindo um alto nivel de resiliéncia e performance. A
integracgdo com outras solugdes SBA Edge permite uma gestdo unificada e eficiente dos recursos de Tl do cliente.

Acoes Necessdrias e Recursos Utilizados

e Planejamento e Configuracdo: Andlise das necessidades do cliente, configuragdo inicial das UCs DBaaS e integragdo com
o0 ambiente existente.

e Monitoramento e Gerenciamento: Ferramentas de monitoramento continuo e suporte técnico especializado.

e Escalonamento de Recursos: Ajuste dindmico das UCs conforme a demanda do cliente.

Caracteristicas Técnicas

e Armazenamento All Flash NVMe: Garantia de alta performance e baixa laténcia.

e Redundancia e Backup: Solu¢des de backup e recuperacgéo de desastres integradas.

e Seguranca: Protecdo anti-malware, firewall dedicado e criptografia de dados.
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BaaS

O Backup as a Service (BaaS) da SBA Edge oferece uma solu¢cdo completa de backup e recuperacao de dados, garantindo
a protecdo continua e a integridade dos dados corporativos. Utilizando tecnologia de ponta e o armazenamento em nosso
proprio storage node SBA Edge, o servigo proporciona seguranca, flexibilidade e alta disponibilidade.

Descricao

O BaaS da SBA Edge fornece servicos de backup automatizados e gerenciados, com op¢oes de backup para servidores,
desktops, bancos de dados e aplicagdes. A solucdo inclui armazenamento seguro, gerenciamento de politicas de backup e
recuperacdo rdpida de dados.

Caracteristicas dos Servicos BaaS

e Armazenamento Seguro: Utilizacdo do storage node SBA Edge com tecnologia Veeam para armazenamento redundante
e seguro.

e Backup Automatizado: Rotinas de backup programadas para garantir a protecdo continua.

e Gerenciamento de Politicas: Administragdo centralizada das politicas de backup.

e Recuperacgdo de Dados: Restauracdo rdpida e confidvel em caso de falhas ou desastres.

e Backup Incremental e Diferencial: Reduz o tempo e o espaco de armazenamento necessdrios.

e Verificacao de Backup: Garante a integridade e a recuperabilidade dos dados.

e Restaurar para Hardware Diferente: Capacidade de restaurar backups em hardware diferente, facilitando a
recuperacdo de desastres.

e Forensic Backup: Coleta de evidéncias digitais de backups em nivel de disco, incluindo memory dumps e informacoes de
processos.

e Criptografia Opcional: Protecdo dos dados através de criptografia.

e Compressdo de Dados: Reduz o espaco de armazenamento necessdrio para os backups, otimizando o uso dos recursos.

e Imutabilidade de Dados: Protecdo contra alteracoes ou exclusdes ndo autorizadas dos backups.

e Backup de Imagem Completa: Cria uma imagem completa do sistema, incluindo sistema operacional, aplicativos e
dados.

e Recuperac¢do Granular: Permite a restauracdo de arquivos e pastas especificos sem precisar restaurar todo o backup.

e Protecdo Continua de Dados: Monitora e captura todas as alteracées nos dados em tempo real para garantir a protecdo
continua.

e Backup em Multiplos Ambientes: Suporte para ambientes fisicos, virtuais e na nuvem.

e Console de Gerenciamento Centralizado: Facilita o gerenciamento e a monitoriza¢do de todos os backups a partir de
uma interface unica.

e Suporte a Vdrias Plataformas: Compativel com Windows, Linux, Mac, iOS e Android.

e Autenticacdao de Dados: Blockchain para garantir a autenticidade dos dados.

Modalidades de Entrega

Os servicos de Baa$S sdo entregues de forma flexivel, permitindo backups locais e na nuvem. As opg¢ées de entrega incluem:
e Backup Local: Armazenamento de backups em dispositivos locais.

e Backup na Nuvem: Armazenamento de backups no storage node SBA Edge.

e Backup Hibrido: Combinacdo de backup local e na nuvem para maior resiliéncia.

Disponibilizacao do Servico

e Acesso ao Painel de Controle: O cliente tem acesso a um painel de controle para configurar agentes e politicas de
backup.

e Disponivel na Internet: O servico estd disponivel na internet e pode ser acessado de qualquer lugar.

e Sem Configuracao Adicional Necessdaria: O cliente ndo precisa fazer nenhuma configuragdo adicional ou se preocupar
com a estrutura de backup.

e Responsabilidade da SBA Edge: A plataforma é completamente gerenciada pela SBA Edge.

e Gestao do Backup: A responsabilidade do cliente € apenas a gestdo do backup, que pode ser adquirida como um servigo
adicional de gestao.




Z SRAEDGE TRANSFORMANDO A INFRAESTRUTURBATAKOSE DERRDDUTCS

Acoes Necessdrias e Recursos Utilizados

e Configuracdo Inicial: Andlise das necessidades do cliente e configuracdo das rotinas de backup.
e Monitoramento e Gerenciamento: Ferramentas de monitoramento continuo e suporte técnico especializado.
e Recuperacdo de Dados: Procedimentos estabelecidos para a recuperacdo rdpida de dados em caso de falhas.

Sistemas Operacionais Suportados

Windows: Windows XP Professional SP1 (x64), SP2 (x64), SP3 (x86); Windows Server 2003 SP1/2003 R2 e versoes poste-
riores, incluindo 2022; Windows Small Business Server 2003/2003 R2, 2008, 2011; Windows Home Server 2011; Windows
MultiPoint Server 2010/2011/2012; Windows Storage Server 2003/2008/2008 R2/2012/2012 R2/2016; Windows 11, 10,
8/8.1 — todas as edi¢des (x86, x64), exceto Windows RT, 7 (todas as edicoes).

MacOS: OS X Mavericks 10.9 até macOS Ventura 13.

Linux: Kernel de 2.6.9 a 5.14 com glibc 2.3.4 ou posterior, incluindo distribuigcdoes como Red Hat Enterprise Linux, Ubuntu,
Fedora, SUSE Linux Enterprise Server, Debian, CentOS, Oracle Linux, CloudLinux, ClearOS, AlmaLinux e Rocky Linux.
Mobile: i0S 12.0 e posterior, Android 7.0 e posterior.

Politica Padrdo Recomendada de Backup

Para manter a seguranca, integridade e acessibilidade dos dados criticos, a politica padrdo de backup recomenda as
sequintes praticas:

1.0bjetivo da Politica
Assegurar a protecdo continua dos dados, mantendo a integridade, disponibilidade e confidencialidade através de prdticas
de backup consistentes e confidveis.

2.Frequéncia e Tipo de Backup
-Didrio: Backups incrementais capturam alteracoes didrias, minimizando o uso de recursos.
-Semanal: Backups completos no fim da semana para uma recuperacdo abrangente dos dados semanais.
-Mensal: Backups completos no ultimo fim de semana de cada més, essenciais para a recuperagcdo mensal.
-Anual: Backups completos no final do ano para arquivamento e conformidade regulatdria.

3.Horadrio de Backup
Os backups sdo programados para o periodo noturno, das 22h as 5h, para reduzir a interferéncia nas operagoes didrias da
empresa.

4.Retencao de Dados
-Didrios: Retidos por 30 dias para recuperacdo rdpida.
-Semanais: Mantidos por 90 dias, equilibrando acesso e economia de armazenamento.
-Mensais: Preservados por um ano, adequados para auditorias e verificagoes.
-Anuais: Arquivados por trés anos ou mais, conforme exigéncias legais e regulatdrias.

Tangibilizacdo dos Beneficios para o Cliente

Tranquilidade com Seguranca: Garantia de que os dados estdo protegidos contra ameacas e perdas.

Eficiéncia Operacional: Reducdo de tempo e esforco dedicados a gestdo de backups.

Resiliéncia e Continuidade: Capacidade de recuperar rapidamente os dados em caso de falhas, garantindo a continuidade
dos negdcios.
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DRaaS

O DRaaS da SBA Edge oferece uma estratégia completa de protecdo de dados, com replicacdo continua, failover rdpido e
automacgado de processos garantindo que seu ambiente esteja sempre preparado para qualquer imprevisto. Sem um plano
eficaz de recuperacdo de desastres, sua operacdo fica exposta a riscos que podem comprometer a continuidade do negdcio.

Caracteristicas dos Servicos DRaaS

Protec¢do continua de dados: Multiplos pontos de recuperagdo em tempo real.
Recuperacdo automatizada: Orquestracdo simplificada com runbooks.
Flexibilidade de entrega: Opcdes de recuperacdo na nuvem, hibrida ou local.
Seguranca reforcada: VPN multisite IPSec e backups imutdveis.

Gerenciamento especializado: Monitoramento e suporte continuo pela SBA Edge.

0S SERVIGOS DE DRAAS DA SBA EDGE INCLUEM:

{2} Seguranca garantida
Tecnologia Everpure® para protecao avancada.

{E} Operacoes sem falhas

Failover e failback seguros e eficientes.

{;/} Testes automatizados
Testes de failover automatizados para validacao regular dos planos.

Extensao de redes
Extensao de redes locais para o ambiente de recuperacao.

ACTIVEDR™

SITE1

PRODUCTION

SITE2

RECOVERY
DISASTER

Compute

Compute

Simple, Continuous Replication
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GPUaaS

O servico de GPU as a Service (GPUaaS) da SBA Edge fornece capacidade computacional escaldvel para Inteligéncia
Artificial, Machine Learning, renderizacao 3D de alta fidelidade e workloads intensivos em dados.

Descricao

Utilizamos a robusta plataforma de servidores Dell equipados com processadores Intel Xeon Platinum e prové a largura de
banda PCle 5.0 (Genb) essencial para maximizar a comunicacdo com os aceleradores grdficos.

Utilizando as GPUs NVIDIA RTX PRO 4500 (Arquitetura Blackwell). Com 10.496 nucleos CUDA, nucleos tensores de 52
Geracdo e nucleos RT de 4° Geracgdo, a RTX PRO 4500 oferece uma relacdo custo-beneficio e eficiéncia energética
formiddvel. Seus 32 GB de memdria GDDR7 com suporte a ECC (Error-Correcting Code) e banda de 896 GB/s garantem a
integridade e a velocidade necessdrias para cdlculos complexos e precisdo computacional enterprise.

Virtualizacao e Compartilhamento de Hardware via VMware

O pilar do nosso modelo GPUaaS é a capacidade de segmentar o hardware fisico com seguranga entre multiplas VMs em
nossa infraestrutura de nuvem, maximizando o ROI e flexibilizando a oferta. A orquestracao e o compartilhamento sdo
realizados através do VMware, integrando a tecnologia de virtualizagcdo grdfica da NVIDIA.

Particionamos logicamente a RTX PRO 4500 dentro do ambiente VMware. Os 32 GB de memdéria GDDR7 de cada placa
podem ser divididos em duas instGncias de 16GB, permitindo que duas Mdquinas Virtuais (VMs) hospedadas no VMware
acessem a aceleracdo grdfica simultaneamente. Isso garante um isolamento efetivo de memdria entre os workloads de
cada cliente da SBA Edge, eliminando gargalos, sem a necessidade de dedicar uma placa fisica inteira para tarefas que
nao exigem 100% dos recursos, otimizando drasticamente os custos operacionais da infraestrutura.

Tudo isso so € possivel gracas ao NVIDIA Al Enterprise, que além de fazer a gestdo dos recursos, garante suporte técnico
corporativo com SLA (acordo de nivel de servico), seguranca avancada com corregdes continuas e otimizagdo de
desempenho para ambientes de produgdo, diferenciando-se de uma infraestrutura puramente baseada em cédigo aberto
mantida por conta prépria.

Principais vantagens de usar o NVIDIA Al Enterprise

Suporte de Nivel Empresarial: Vocé conta com engenheiros da NVIDIA para resolver falhas rapidamente, evitando o
tempo de inatividade em sistemas criticos.

Microsservicos e Otimizacdao (NIM): O uso de ferramentas como o NVIDIA NIM acelera a implantacdo de modelos de |A e
LLMs de semanas para poucos minutos, com ganho real de velocidade no hardware.

Seguranca e Confiabilidade: Atualizacdes regulares e monitoramento de vulnerabilidades (CVEs) garantem conformidade
para auditorias e aprovagdo corporativa.

Estabilidade de Longo Prazo: Ramificacbes de software validadas impedem que atualizagdes de cédigo quebrem o
ambiente de producdo existente.
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Especificacoes Técnicas da Solucdo GPUaaS

Mesmos servidores e modelo de comercializagdo da Cloud SBA Edge (Pdg. 21).
Placas NVIDIA RTX PRO 4500 (Blackwell), com:

e 32 GB GDDR7 com ECC

e 10.496 Nucleos CUDA para Processamento Paralelo

e 896 GB/s de banda

e 1617 AITOPS

e 51 TFLOPS

e 153 TFLOPS

e Display connectors: 4x DisplayPort 2.1b

e Max simultaneous displays: 4x 3840 x 2160 @ 165 Hz ou 2x 7680 x 4320 @ 100 Hz
e Graphics APIs: DirectX 12, Shader Model 6.6, OpenGL 4.63, Vulkan 1.4

e Compute APIs: CUDA 12.8, OpenCL 3.0, DirectCompute

Para saber mais, visite: nvidia.com/rtx-pro-4500

Casos de Uso e Aplicacoes Multi-Tenant

VDI de Alta Performance: Workstations virtuais aceleradas por GPU rodando sobre VMware Horizon, atendendo clientes
de engenharia, arquitetura e CAD/CAE.

Treinamento e Inferéncia de IA (Escala Intermedidria): Desenvolvimento de modelos de deep learning e andlise de dados
utilizando os Tensor Cores de 5° geracdo para processamento FP16 e inferéncia com precisdo mista.

Renderizacdo 3D e Gémeos Digitais: Aceleracdo de workflows no Omniverse, Unreal Engine e simulacoes fisicas gracgas
aos RT Cores de 4® Geracgado.

Destaques de Desempenho

B cru B RTXPRO 4500 I cru B RTXPRO 4500
70x 125x
60x 100x
100x
50x
50x
40x 75x
30x 50x
20x
25x
10x
1x 1x
0 | O ]
Vector Database Vision Al Understanding
Comparacdo de servidores AMD 9654 192 vCPU versus 8x RTX PRO 4500. Comparacdo de servidores Dual-Socket AMD 9654 versus

33M vetores indexados na Milvus v2.5.25. CPU (HNSW) | GPU (cuVS CAGRA) 8x RTX PRO 4500, executando Qwen3-VL-8B para legenda de video
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STORAGE

A SBA Edge oferece uma ampla gama de solugdes de armazenamento para atender das diversas necessidades dos clientes,
incluindo armazenamento de alta performance e solugdes de custo-beneficio. Essas solucdes sdo projetadas para proporcio-
nar alta disponibilidade, redundéncia e seguranga, garantindo a protegdo e o desempenho dos dados criticos dos clientes.

Descricao

A SBA Edge disponibiliza trés principais tipos de solu¢bes de armazenamento:

STANDARD

ULTRA

Recomendado para Escolha balanceada para a Recomendado para workloads
workloads sensiveis a custo, maioria dos workloads com ainda mais necessidade de

como fileserver, big data, incluindo casos de 1/O performance, como High
processamento de logs e aleatdrio, como discos de boot Performance Computing (HPC) e

data warehouse e servidores de aplicacdo banco de dados

150 IOPS/TB 300 IOPS/TB 600 IOPS/TB
(até 2.000 IOPS por volume)
4 ~6ms 1~4ms <1lms
NVMe All-Flash NVMe All-Flash NVMe All-Flash

0 QUE E ENTREGUE AO CLIENTE

{E} Os servicos de armazenamento da SBA Edge sdo entregues aos clientes através de uma
infraestrutura de rede robusta e redundante, garantindo alta disponibilidade e desempenho.

A conectividade é estabelecida por meio de redes 10GbE ou Fiber Channel 32Gbps, conforme
a necessidade especifica de cada cliente. A solucdo é integrada aos hosts presentes no Cloud
Computing, Bare Metal ou Colocation, proporcionando flexibilidade e escalabilidade.

Caracteristicas técnicas

Tecnologia NVMe: Criptografia AES-256:

Utilizada nos modelos Ultra, Protecdo dos dados em repouso com padroes

Premium para garantir alta performance. avancados de criptografia.

Conectividade: Conexao Dupla:

Redes 10GbE ou Fiber Channel 32Gbps. Todos os dispositivos de armazenamento contam
com conexdo dupla, garantindo alta disponibilidade

RAID 6+1: e redundancia.

Garantindo redunddncia e protecdo dos dados.
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Armazenamento Ultra

|deal para cargas de trabalho que exigem a mais alta performance.

Utiliza dispositivos All-Flash com tecnologia NVMe da EverPure.

Conectividade via rede 10GbE ou Fiber Channel 32Gbps.

Criptografia de dados em repouso com padroes AES-256.

Safe Mode opcional para workloads desejadas, adicionando uma camada extra de protecdo contra exclusées acidentais e
maliciosas.

Caracteristicas de Performance
Laténcia minima de 250 ps.

Detalhe Técnico

A tecnologia NVMe All-Flash da EverPure utiliza o padrdo Non-Volatile Memory Express (NVMe), que otimiza a comunicacgdo
entre a memdria flash e os controladores, proporcionando um desempenho excepcionalmente rdpido. A tecnologia NVMe
reduz a laténcia e aumenta a largura de banda, permitindo que os dados sejam acessados de maneira mais eficiente e
rdpida. Este avanco tecnoldgico garante que as cargas de trabalho mais exigentes sejam processadas com a mdxima efici-
éncia, oferecendo uma experiéncia de usudrio incompardvel.

Workloads Recomendados

e Aplicacoes de andlise de dados em tempo real.

e Bancos de dados transacionais de alta performance.

e Aplicacoes criticas de negdcios que exigem baixa laténcia.
e Ambientes de virtualizacdo de alta densidade.

e Processamento de transacoes financeiras.

Armazenamento Premium

Utiliza dispositivos All-Flash com tecnologia NVMe da EverPure.

Conectividade via rede 10GbE ou Fiber Channel 32Gbps.

Criptografia de dados em repouso com padroes AES-256.

Safe Mode opcional para workloads desejadas, proporcionando seguranca adicional para os dados criticos.

Caracteristicas de Performance
Alta densidade de armazenamento com maodulos DirectFlash.

Detalhe Técnico

A tecnologia NVMe All-Flash da EverPure emprega mddulos DirectFlash, que eliminam as ineficiéncias dos SSDs tradicionais
ao acessar diretamente a memdria flash. Isso resulta em uma laténcia drasticamente reduzida e uma performance excepcio-
nal. Com a arquitetura DirectFlash, os dados sdo gravados e lidos de maneira mais uniforme e rdpida, aumentando signifi-
cativamente a vida Util dos mdédulos e garantindo um desempenho consistente e confidvel.

Workloads Recomendados

e Ambientes de virtualizacdo e containers.

e Bancos de dados relacionais e ndo relacionais.

e Aplicacoes de inteligéncia artificial e machine learning.
e Plataformas de big data.

e Ambientes de desenvolvimento e teste de software.

Armazenamento Standard

Melhor opgdo de custo-beneficio.

Conectividade via rede 10GbE ou Fiber Channel 32Gbps.

Indicado para armazenamento de dados de retencdo com baixa necessidade de leitura.

Detalhe Técnico
Alta densidade de armazenamento com maddulos DirectFlash

Workloads Recomendados

e Arquivamento de dados a longo prazo.

e Backup e recuperacdo de dados.

e Armazenamento de dados de conformidade.

e Dados histéricos que ndo requerem acesso frequente.
Documentacdo e armazenamento de registros corporativos.
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Sistemas de Redundancia

A SBA Edge implementa redunddéncia em todos os niveis de sua infraestrutura de armazenamento, incluindo controladoras e
redes. O sistema RAID 6+1 proporciona protecdo adicional, permitindo a recuperacdo dos dados em caso de falha de um ou
mais discos.

Safe Mode

O Safe Mode é uma feature opcional disponivel para os modelos Ultra, Premium e Standard. Esta funcionalidade adiciona
uma camada extra de protecdo aos dados, prevenindo exclusoes acidentais ou maliciosas. Quando ativado, o Safe Mode
garante que os dados ndo possam ser apagados ou modificados sem a devida autorizacdo, proporcionando seguranca
adicional para workloads criticas. Esta feature € ideal para ambientes que exigem alta confiabilidade e integridade dos
dados. Além disso, o Safe Mode protege contra ameagas como ransomware, garantindo que snapshots ndo possam ser
erradicados por um periodo configurdvel, mesmo por administradores.

Ca

Snapshot
Imutavel

0Qo

a»

Usuarios
autornzados

©

Ambiente
Seguro

Protegdo de hora
em hora

Beneficios do Safe Mode

Protecao Contra Ransomware:

O Safe Mode € especialmente eficaz contra ataques de ransomware. Ele impede que os snapshots sejam excluidos ou
alterados por um periodo configurdvel, mesmo por administradores. Isso significa que, em caso de um ataque, vocé pode
restaurar os dados a partir de um snapshot seguro.

Prevencdo de Exclusoes Acidentais:
Usudrios podem, acidentalmente, deletar dados importantes. O Safe Mode garante que essas acdes ndo afetem os
snapshots protegidos, permitindo que dados criticos sejam recuperados com facilidade

Integridade dos Dados:

Ao proteger os snapshots contra modificacdes ndo autorizadas, o Safe Mode assegura que a integridade dos dados seja
mantida. Isso é crucial para empresas que lidam com informagdes sensiveis e precisam garantir a confiabilidade dos dados
armazenados.

Compliance e Auditoria:

O Safe Mode ajuda as empresas a atenderem requisitos de conformidade, garantindo que os dados estejam protegidos e
disponiveis para auditorias. A capacidade de manter dados intactos e inalterados é essencial para muitas requlamentagdes
de seguranca de dados.

Politica de Retencdo

A politica de reten¢do do Safe Mode da SBA Edge garante protegdo continua e abrangente dos dados. A configuragdo
padrdo do produto é:

Protecdo serd de 1h/1h nas ultimas 24 horas: Snapshots sdo tirados a cada hora nas dltimas 24 horas, garantindo que haja
uma cépia recente e protegida dos dados a cada hora do dia.

1 didrio por 4 dias: Apds o periodo de 24 horas, um snapshot didrio € mantido por até quatro dias. Isso permite uma janela
de recuperacdo estendida, garantindo que dados criticos estejam disponiveis para restaurag@o em caso de necessidade.

Alcance dos Servicos

As solugoes de armazenamento da SBA Edge podem ser utilizadas por clientes de diversos setores, incluindo empresas que
necessitam de alta performance para aplicacdes criticas e aquelas que buscam solugoes de custo-beneficio para
armazenamento de longo prazo. A integracdo com outros servicos da SBA Edge, como Cloud Computing e Bare Metal,
amplia o alcance e a aplicabilidade dessas solugoes.
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FIREWALL - SBA Edge

O servico de Firewall da SBA Edge protege aplicacdes e dados do cliente contra acessos ndo autorizados, ameacas da rede
e movimentacoes laterais indesejadas. Para atender a diferentes necessidades, sdo disponibilizados trés modelos de
firewall: Padrdo, Avancado e Premium. Cada um oferece niveis distintos de robustez, flexibilidade e recursos adicionais,
permitindo ao cliente escolher o grau de seguranca e gerenciamento que melhor se encaixa em seu ambiente.

Descricao dos Produtos/Servicos

PADRAD INTERMEDIARIO

AVANGADO

Tipo Edge Gateway Fortinet vDOM Fortinet vDOM
vCPU 2 N/A N/A
Memoéria N/A N/A N/A
Throughput Router 500 Mbps 500 Mbps 1 Gbps
Troughput Firewall 250 Mbps 250 Mbps 500 Mbps
IPSEC VPN 250 Mbps 100 Mbps 200 Mbps
Throughput de Threat Protection N/A 60 Mbps 120 Mbps
Troughput de IPS N/A 100 Mbps 200 Mbps
Firewall Rules 500 ACLs 500 ACLs 1000 ACLs
Concurrent Connections (TCP) 1K 10K 20K
New Sessions / Second (TCP) 500 1000 2000
Site-to-site VPN 5 15 30
Concurrente VPN User N/A 120 240
Vlan Support Nado Sim Sim
DHCP Server Sim Sim Sim
IDS/IPS Nado Sim Sim
Proxy Nado Sim Sim
Cliente VPN Nado Sim Sim
Alta disponibilidade Ativo / Passivo Ativo / Passivo Ativo / Passivo
Integracao AD Nado Sim Opcional

1. Modelo Padrao: Firewall nativo do VMware vCloud Director
Funcionalidades Bdsicas: Regras simples de ACL (Access Control List), NAT e configuragdo de portas/protocolos. Integracdo:
Gerenciado diretamente pela console do VMware vCloud Director.

Cendrio Ideal: Indicado para ambientes de menor complexidade ou que necessitam apenas de controles de acesso essenciais.

2. Modelo Intermedidrio: Firewall Fortinet vDOM (compartilhado) com Pacote UTP
UTP (Unified Threat Protection): Inclui funcionalidades de UTM (Unified Threat Management) avangadas, como filtro de
conteudo, inspecdo de pacotes em camada 7 (DPI), antimalware, antispam, Web Filtering, SSL inspection, entre outras.

Cendrio Ideal: Para clientes que precisam de maior flexibilidade de configuragdes, mas sem custo de licenciamento adicional,
mantendo um pacote de seguranca superior ao firewall padrdo.

3. Modelo Avancado: Firewall Fortinet vDOM ou appliance (dedicado), ambos com Pacote UTP

UTP (Unified Threat Protection): Inclui funcionalidades de UTM (Unified Threat Management) avangadas, como filtro de
conteudo, inspecdo de pacotes em camada 7 (DPI), antimalware, antispam, Web Filtering, SSL inspection, entre outras.
Versoes de Entrega: vDOM Compartilhado ou appliance (fisico ou virtual) dedicado.

Cendrio Ideal: Empresas que demandam um nivel corporativo de segurancga, com inspecdo profunda de trdfego, relatdrios
centralizados, integragdo com ecossistema Fortinet e suporte oficial do fabricante.
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Diretriz de Aplicacdo de Seguranca (IPS/IDS):
Em caso de vDOM (compartilhada), fica estabelecido que a inspecdo de trdfego por meio das ferramentas de Sistema de
Deteccdo de Intrusdo (IDS) e Sistema de Prevencdo de Intrusdo (IPS) estdo estritamente limitadas aos fluxos de rede
submetidos a regras de NAT (Network Address Translation).
e Escopo de Atuacdo:
As features de IPS/IDS atuardo de forma exclusiva sobre o trdfego que passa por processos de NAT (tipicamente o
trafego de borda entre a rede privada e a internet publica).
e Exclusdo:
Trdafegos internos, roteamentos locais (LAN para LAN) e conexdes de ponta a ponta que ndo exigem NAT ndo serdo

inspecionados por essas politicas de seguranca.

Esta limitagdo tem como objetivo assegurar a performance ideal do ambiente, concentrando o processamento e a protegdo
avancada exclusivamente nas redes externas.

Modalidades de Gestao

1. Autogerenciado (Self-Managed) — Disponivel apenas para Firewall Padrédo (nativo do vCloud Director) ou para
appliance dedicado.

e O cliente administra integralmente o firewall, gerenciando regras, patches e monitoramento de eventos.

e Recomendado para equipes de Tl com experiéncia em seguranca e disponibilidade para lidar com ajustes de
configuracado.

2. Gerenciado pela SBA Edge (Managed Service) — Disponivel para qualquer firewall.
e A SBA Edge assume a configurac¢ado inicial, criagdo e revisdo de regras, aplicacdo de patches e monitoramento.

e Inclui uma cota mensal de suporte (por exemplo, 5 chamados ou 8 horas técnicas) para ajustes de politica ou
troubleshooting.

e |deal para clientes que desejam terceirizar a operacdo de segurancga ou priorizar foco em suas aplicagoes.







)

SBAEDGE CATALOGO DE PRODUTOS

NETWORK

CLOUD ON-RAMP

O Cloud On-Ramp da SBA Edge é uma solucdo de conectividade que oferece conexoes diretas, privadas e de alta perfor-
mance com nuvens publicas. Projetado para otimizar a performance de rede, reduzir laténcia e garantir seguranga robusta,
ele permite a integragdo eficiente entre ambientes on-premises e nuvens publicas como AWS, Azure, Google Cloud, IBM e
Oracle Cloud.

Descricao

Conectividade Direta
e Conexoes direta e seguras com nuvens publicas.
e Integracdo com provedores como AWS, Azure, Google Cloud, IBM e Oracle Cloud.

Caracteristicas

Conexoes Redundantes
e Multiplos caminhos e operadoras para garantir alta disponibilidade.
e Redunddancia N+1 para resiliéncia mdxima.

Baixa Laténcia
e Backbone de fibra dptica com laténcia minima.
e Pontos de interconexdo estratégicos para otimizacdo do trdfego.

Modalidades de Entrega

Circuitos Diretos
e Conexodes ponto-a-ponto com provedores de nuvem.
e Alta performance e disponibilidade imediata.

Disponibilizacdo do Servico

Zonas de Disponibilidade:

e Conexodes em multiplas zonas para maior resiliéncia.
e |solamento fisico para evitar single points of failure.
Ambientes Hibridos:

e Integracdo fluida entre infraestrutura local e nuvens publicas.
e Suporte para ambientes multi-cloud.

Acoes Necessdrias e Recursos Utilizados

Planejamento da Conectividade: Implementacao da Solucao:
e Mapeamento dos requisitos de rede e seguranca. e Configuracdo de circuitos.
e Definicdo das rotas e caminhos de conexdo. e Testes de performance e seguranca.

Caracteristicas Técnicas

Conectividade: Seguranca:

e Banda redundante e de baixa laténcia. e Conexdo direta e privada com protecdo

e Pontos de interconexdo com provedores de nuvem. ponta-a-ponta.

e Contratacdo por megabit em portas de 1Gbps ou 10Gbps. e Conformidade com normas de seguranca
e Disponibilidade com uma ou duas conexdes e privacidade de dados.

para alta disponibilidade.
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Modalidade Dedicada

Na modalidade Dedicada, o cliente é responsdvel por negociar diretamente com os fornecedores IX.br e IX.us para estabele-
cer as conexodes e determinar a banda necessdria. A SBA Edge fornece apenas o cabeamento, sem monitorar, gerenciar ou
cuidar do ambiente. As principais caracteristicas desta modalidade incluem:

Negociacdao de Banda Infraestrutura Fisica: Configuracao de Rede:

O cliente negocia diretamente A infraestrutura fisica e a instalacdo de O cliente realiza as configuracgoes

com IX.br e IX.us. cabos e equipamentos necessdrios para diretamente com o provedor, incluindo
a interconexdo sao de responsabilidade a implementacdo de VLANs e BGP.

do cliente; a SBA Edge fornece apenas
o cabeamento.

Modalidade Compartilhada

Na modalidade Compartilhada, a SBA Edge oferece uma solugdo integrada que combina os pontos de troca de trafego IX.br
e IX.us, gerenciando toda a operacgdo para o cliente. Fornecemos a interconexdo fisica e ldgica, além de monitorar e geren-
ciar o ambiente para garantir resiliéncia e alta disponibilidade. As principais caracteristicas desta modalidade incluem:

Interconexado Fisica: Configuracdo Ldgica: Gestao Completa: Banda Redundante:
Conexado direta com os Implementacdo de BGP A SBA Edge faz toda a Acesso a internet através
equipamentos de acesso ao para troca de trafego é gestdo, monitoramento de multiplas operadoras,
produto Fabric SBA Edge realizada pela SBA Edge. e assegura a resiliéncia garantindo baixa laténcia
através de cabeamento de fibra do ambiente. e alta disponibilidade.

ou cobre de 1Gbit ou 10Gbit.

Caracteristicas

Banda Redundante Capacidade de Escalabilidade:
Acesso @ internet através de multiplas operadoras. Infraestrutura pronta para lidar com picos de demanda.
Laténcia Baixa: Seguranca:

Conexdo direta com IX.br e IX.us para menor laténcia. Monitoramento 24/7 para assegurar a integridade do ambiente.
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IP BANDWIDTH

O servico de Banda IP da SBA Edge € aplicdvel apenas para clientes contratantes de Banda de Acesso a internet. A SBA
Edge serd responsdvel por monitorar e gerenciar a conexdo IP disponibilizada para o cliente, visando garantir a disponibili-
dade e desempenho da rede. Todas as modalidades de gestdo de banda IP sdo oferecidas de maneira redundante através
de conexdo com multiplas operadoras de telecomunicacoes. O Data Center da SBA Edge conta com banda redundante para
acesso a Internet, estabelecido por circuitos de multiplas operadoras e abordagens, por meios e caminhos distintos, garan-
tindo uma disponibilidade efetiva de 99,9% da comunicacdo do Data Center para com a Internet.

Descricao

O servico de Banda IP da SBA Edge inclui:

e Disponibilizacdo de Enderecos IP: Bloco de enderecos IP fixos e publicos.

e Servico de Hospedagem de Nomes de Dominio (DNS): Hospedagem de até 10 registros de dominios ou redes.

e Anti-DDoS Intrusion Detection & Prevention (IDS/IPS): Andlise do trafego de rede para verificagdo de assinaturas de
ataques conhecidos, com bloqueio ou redirecionamento do trdfego. Este servico € oferecido apenas para os clientes que
utilizam o Sistema Auténomo (ASN) da SBA Edge. Caso o cliente possua seu préprio ASN, este servico ndo € aplicdvel.

Modalidades de Entrega

O servico de Banda IP pode ser entregue em duas modalidades:

e Capacidade de Banda IP em modalidade Fixa Full-Duplex: Capacidade fixa em Mbps, sincrona (upload e download).

e Capacidade de Banda IP em modalidade 95 Percentil: Conexdo escaldvel limitada pelo pico de capacidade contratada,
tarifada pela capacidade minima contratada e pela capacidade adicional varidvel utilizada no més.

Disponibilizacdo do Servico

A disponibilizacdo do servico inclui redundancia através de multiplas operadoras de telecomunicacgées, garantindo alta dis-
ponibilidade e desempenho da rede. A banda estd conectada ao IX.br, proporcionando uma interconexdo robusta e eficiente
para troca de trdfego na internet. Adicionalmente, a SBA Edge € ponto de interconexdo do IX.br no CGI.BR, garantindo
menor laténcia e maior resiliéncia da conexdo, minimizando o numero de redes para determinado destino. Isso permite que o
cliente estabeleca um Sistema Autonomo (AS - autonomous system) e troque trafego diretamente com outros AS, através
de acordos comerciais especificos com o CGI.BR.

Acoes Necessdrias e Recursos Utilizados

A SBA Edge serd responsdvel pelo monitoramento e gerenciamento da conexdo IP, incluindo andlise de trafego e mitigagdo
de ataques DDoS e spoofing.

Caracteristicas

Redundancia N+1:
Circuitos de acesso a internet com redunddncia para garantir alta disponibilidade.

Topologia de Rede:
Equipamentos de rede configurados em trés camadas: Nucleo, Agregacao e Distribuicdo.

Anti-DDoS e Anti-Spoofing:
Inspecdo e mitigacdo de ataques em tempo real.
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Roteadores DC Core - Internet

O conjunto de roteadores de nucleo concentra multiplos circuitos de acesso a Internet, com redundéncia N+1, sendo que
para qualquer circuito ativo haverd sempre um circuito passivo disponivel para suportar eventuais falhas ou manutengoes
programadas.

Roteadores Core - BGP

O conjunto de roteadores border gateway protocol — BGP habilita clientes que desejam estabelecer um sistema auténomo
de rede - Autonomous System (AS). Nesta modalidade de banda, além da conectividade através dos Roteadores de Core

Internet, o cliente é conectado diretamente ao Internet Exchange do Brasil (IX-BR), através do estabelecimento de VLANs

bi-direcionais e de cross-conexoes fisicas e dedicadas para cada cliente.

Switches e Roteadores Agregacao

Sdo responsdveis pela comunicacdo entre os grupos de roteadores de nucleo e da intermediacdo e troca de trdfego para a
rede de distribuicdo. Nestes equipamentos sdo configurados a modalidade e a largura de banda contratada por cada cliente
final, além de ser o ponto de inspecdo do trafego das solugoes de Anti-DDoS e Anti-Spoofing.

Anti-DDoS e Anti-Spoofing

Todo o trdfego de rede entrante no Data Center é inspecionado em tempo real para mitigacdo de ataques com assinatura
conhecida, sendo os tipos mais conhecidos DDoS e Spoofing. O primeiro tipo de ataque visa derrubar os sistemas do cliente
através do encaminhamento massivo de trdfego para a rede destino. O segundo tipo de ataque é uma técnica de clonagem
que visa enganar a rede, fazendo-se passar por uma fonte de informacdo vdlida e confidvel através de mascaramento de
enderecos IP.

A mitigacdo para ataques é feita através de uma solucdo especialista, onde diversos componentes atuam em conjunto na
coleta, andlise, deteccdo e mitigacdo do trafego. Eventuais anomalias no trdfego desencadeiam acoes automatizadas:

Black Hole: Rede destino mascarada, onde todo o trdfego é descartado sem informar a origem que os dados ndo chegaram
ao destino, sendo este o tratamento padrdo para todos os clientes.

Clean Pipe: Rede destino direcionada para canal de telecomunicacoes alternativo e seguro, filtrando a parte do trafego
vdlida (sem assinatura de ataques) e roteando para os links de dados dos clientes da SBA Edge, permitindo que os servigos
de conectividade permanecam disponiveis.

Todos os clientes contratantes da banda de acesso a internet fazem uso dos sistemas de mitigacdo, conforme politicas
padrdo do Data Center. Caso o cliente deseje uma politica especifica, esta estard sujeita a contratacdo adicional, conforme
Proposta Comercial.

Switches DC - Distribuicao
Concentram os acessos de diversos switches T.0.R. (top of rack) dedicados dos clientes. Os switches de distribuicdo fazem a

conectividade entre as diversas camadas de acesso de equipamentos fisicos, encaminhando o trdfego para os switches de
agregacdo e o core de rede.
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Infraestrutura de Interconexado

As Conexoes Internas da SBA Edge compreendem a infraestrutura dedicada de conectividade fisica entre racks, servicos,
operadoras e redes externas dentro do ecossistema do data center. Essas conexdes sdo projetadas para garantir baixa
laténcia, alta disponibilidade e flexibilidade de interconexdo entre ambientes de clientes, produtos da SBA Edge, terceiros e
operadoras de telecomunicacoes.

As modalidades disponiveis incluem:
e Cross Connect: conexdo entre racks do préprio cliente, entre o cliente e os produtos SBA Edge, entre o cliente e operado-
ras ou outras empresas presentes no mesmo data center.

Cross Connect

O Cross Connect é a interligacdo fisica dedicada entre racks ou ambientes do préprio cliente, ou entre o cliente e os produtos
da SBA Edge, como Cloud, Armazenamento, Firewalls e Bare Metal. Essa conexdo € realizada inteiramente dentro da infra-
estrutura interna do data center.

Caracteristicas

Tipos de cabo:

UTP (Cat6/6A) ou fibra dptica (SM/MM).

Suporte a velocidades de 1GbE, 10GbE, 25GbE ou superiores.

Baixa laténcia e alta disponibilidade.

Configuragdo ldgica sob responsabilidade do cliente ou da SBA Edge (caso gerenciado).

Exemplos de uso
Rack de Colocation conectado ao ambiente de Cloud.

Comunicacdo entre dois racks do mesmo cliente.
Integracdo direta com servicos gerenciados SBA Edge.
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CYBER SECURITY

CYBER SECURITY - WAF

O Web Application Firewall (WAF) da SBA Edge é uma solucdo projetada para proteger aplicagdes web contra uma ampla
variedade de ataques, filtrando e monitorando o trdfego HTTP entre uma aplicagdo web e a Internet. Ele utiliza inteligéncia
de ameacas global e aprendizado de mdaquina para identificar e bloquear novos ataques em tempo real, incluindo exploits
zero-day.

Descricao

O WAF da SBA Edge oferece uma protecdo robusta contra ameacas, utilizando:
Inteligéncia de ameacgas global: A rede global da SBA Edge processa milhoes de requisicées HTTP por segundo, oferecendo
protecdo inigualdvel contra os ataques mais recentes.

Deteccao baseada em aprendizado de mdquina: Bloqueio automdtico de ameacas emergentes em tempo real.

Regras gerenciadas e personalizadas: Protecdo rdpida contra exploits zero-day e capacidade de personaliza¢do de regras
de seguranca.

Modalidades de Entrega

SBA Edge WAF Pro

Protecdo Abrangente: Inclui regras gerenciadas que cobrem as principais ameacas da OWASP.
Limite Dominio: 1 por ativacdo

Regras Customizdveis: Inclui 20 regras de WAF personalizadas.

Cache Rules: Oferece 20 regras de cache.

Tamaho Mdximo de Upload de Arquivos: 100 MB.

SBA Edge WAF Business

Personalizacdo Avancada: Capacidade de criar e gerenciar regras personalizadas além das regras gerenciadas.
Integracdo Completa: Integracdo com outras solucdes de seguranca da SBA Edge para protecdo abrangente.

Regras Customizdveis: Inclui até 50 regras de WAF personalizadas.

Cache Rules: Oferece 50 regras de cache.

Tamaho Mdximo de Upload de Arquivos: 200 MB.

Recursos Adicionais: Inclui bypass cache on cookie, que permite o cache de pdginas HTML completas para visitantes ndo
autenticados, acelerando o desempenho do site.

Acoes Necessdrias e Recursos Utilizados

Para implementar o WAF da SBA Edge, é necessdrio:

e Configuracao inicial: Configurar as regras de firewall especificas para as necessidades de seguranca da aplicagdo.
e Gerenciamento continuo: Monitorar e ajustar as politicas de seguranga conforme necessario.

o Configuracao do DNS

Caracteristicas

Protecdo baseada em aprendizado de mdquina

Regras gerenciadas e personalizadas

Integracdo fdcil com outros produtos de seguranca da SBA Edge
Escaneamento de conteudo para detectar malware em uploads de arquivos
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ENDPOINT PROTECTION

SBA Edge Endpoint Protection € uma solugdo abrangente de seguranca cibernética, utilizando as mais avangadas
tecnologias. Projetada para proteger servidores fisicos, virtuais e ambientes Hypervisor, a solucdo oferece defesa robusta
contra ameacas, ransomware e malwares. Com foco em EDR (Deteccdo e Resposta de Endpoint), MDR (Deteccdo e
Resposta Gerenciada) e DLP (Prevencdo de Perda de Dados), a SBA Edge Endpoint Protection garante uma protecdo
completa e integrada para seus ativos criticos.

Descricao

e EDR (Endpoint Detection and Response): Monitoramento continuo, deteccdo e resposta a ameacas nos endpoints.
Capacidade de identificar comportamentos suspeitos e responder rapidamente para mitigar riscos.

e MDR (Managed Detection and Response): Servico gerenciado que oferece monitoramento continuo, andlise de
seguranca e resposta a incidentes por especialistas dedicados, garantindo que as ameacas sejam identificadas e
tratadas prontamente.

Acoes Necessdrias e Recursos Utilizados

Andlise de Ambiente: Avaliacdo inicial do ambiente de Tl para identificar pontos criticos de protecdo.

Configuracado e Implementacado: Instalacdo e configuracdo dos agentes de seguranca em todos os endpoints.
Monitoramento Continuo: Uso de ferramentas de monitoramento avancadas para vigilGncia constante das atividades de
rede e endpoints.

Resposta a Incidentes: Equipe de especialistas pronta para responder rapidamente a qualquer ameaca identificada.

Caracteristicas

Deteccdo de Ameacas em Tempo Real: Utilizacdo de inteligéncia artificial e aprendizado de mdquina para identificar e
mitigar ameacgas em tempo real.

Andlise Comportamental: Monitoramento continuo do comportamento dos endpoints para detectar atividades anémalas.
Tecnologia de Prevencgdo de Exploits: Protecdo contra vulnerabilidades explordveis por malwares.

Integragdo com SIEM: Compativel com sistemas de gerenciamento de informacdes e eventos de seguranca para uma
resposta coordenada.

Relatdrios Detalhados: Geracgdo de relatdrios detalhados e personalizados sobre a seguranca e incidentes identificados.

Diferencas entre as Versoes Standard e Advanced do MDR:

-Versao Standard:

MDR Onboarding: Suporte para onboarding e configuracado inicial.

Monitoramento 24/7/365: |dentificacdo continua de ameacas cibernéticas.

Triagem e Prioriza¢do de Eventos: Alerta em tempo real para ameacgas detectadas.

Deteccdo e Isolamento Rdpido de Ameacas: A equipe do SOC reage rapidamente para mitigar riscos.
Guias de Mitigagdo e Prevencdo: Orientacdo sobre como mitigar e prevenir incidentes de seguranca.

-Versao Advanced:

Inclui todos os recursos da versdo Standard +

Remediacdo de Ameacas 24/7: Equipe de MDR trabalha continuamente para resolver incidentes de seguranca.
Recuperacao de Ataques: Capacidade de recuperacdo de ataques e restauracdo a partir de backups.
Avaliagoes de Perfil de Risco de Endpoint: Avaliagéo continua dos riscos de seguranca nos endpoints.

Planos de Protecdo Avancados: Aplicacdo de planos de protecdo durante o registro de workloads,

garantindo protecdo imediata.
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MANAGED SERVICES

Servicos de Migracao

O Servico de Migracdo da SBA Edge é projetado para facilitar e executar a transicdo de workloads e aplicacées entre
diferentes ambientes de Tl, seja para os data centers da SBA Edge (colocation, bare metal ou cloud) ou para outros
ambientes de nuvem. A equipe de especialistas da SBA Edge segue uma abordagem metodoldgica consolidada para
minimizar riscos, reduzir o tempo de indisponibilidade e evitar surpresas técnicas, assegurando que cada etapa da migracdo
seja conduzida com seguranca e eficiéncia.

Descricao

O processo envolve a descoberta, planejamento e execug¢do dos passos necessdrios para mover servidores, aplicagoes e
dados de um ambiente de origem (datacenter local, outra infraestrutura terceirizada ou nuvem) para o ambiente de destino
(SBA Edge, outro datacenter, nuvens publicas e privadas de mercado). A abordagem visa replicar dados com o menor
downtime possivel e mapear interdependéncias entre aplicagdes.

Metodologia e Etapas
1.Descoberta e Inventdrio

e Mapeamento de Infraestrutura e Aplicacoes: Identificagdo dos servidores, aplicagdes, bancos de dados e suas
dependéncias.

e Assessment de Requisitos: Avaliagdo de performance, seguranca, compliance e versionamento de sistemas.

e Andlise de Riscos: Identificagdo de restricdes técnicas e potenciais gargalos.

2.Planejamento da Migracao (Waves/Ondas)

e Estratégia de Migragdo: Definicdo de quais workloads migram primeiro, considerando interdependéncias e niveis de
criticidade.

e Divisdo em Ondas: Agrupamento das cargas de trabalho em fases (ondas), considerando cronogramas de cada
aplicacdo ou funcdo de negdcio.

e Plano de Comunicagdo: Definic@o de calenddrio, responsdveis, escopo de mudanca e contingéncia, envolvendo equipes
técnicas e de negdcio.

3.Execucdo da Migracao

e Ferramentas de Replicagdo: Utilizacdo de tecnologias que possibilitam copiar dados em near real-time, reduzindo janelas
de corte.

e Testes de Validagdo: Ao finalizar a replicacdo, realizamos testes funcionais e de desempenho no ambiente de destino
para garantir a integridade.

e Cutover: Momento em que a producdo é redirecionada para o novo ambiente, geralmente dentro de uma janela de
manutencdo pré-acordada.

4.Estabilizacao e Otimizacgoes

e Monitoramento Pés-Migragdo: Verificagdo dos principais indicadores de desempenho e identificacdo de ajustes de
performance.

e Aprimoramentos: Ajustes finos na topologia de rede, configuracoes de servidores ou dimensionamento de recursos.

e Documentacdo Final: Relatdrio sobre as etapas concluidas, licdes aprendidas e recomendacdes de evolugdo continua.
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Acoes Necessdrias e Recursos Utilizados

Planejamento Conjunto: O cliente deve fornecer inventdrios de servidores e aplicacées e definir suas janelas de manutencdo
e prioridades.

Ferramentas de Migracdo: A SBA Edge seleciona ferramentas adequadas (por exemplo, replicacées em nivel de sistema ou

de aplicagdo) conforme o cendrio técnico.

Equipe de Migracgao: Analistas dedicados para as etapas de descoberta, execugdo e cutover, garantindo que o cronograma

seja cumprido.

Caracteristicas

Criptografia de dados: Protecdo dos dados em trdnsito e em repouso.

Redundancia e resiliéncia: Utilizagdo de infraestruturas redundantes para garantir a disponibilidade continua dos servigos.
Alta performance: Otimizagdo de recursos para garantir que aplicagdes criticas tenham a performance necessdria durante e
apds a migragdo.

NOC

O Network Operations Center (NOC) da SBA Edge € o coragdo pulsante da monitoragdo de infraestrutura, operando 24x7
para garantir que todas as operacoes de rede e Tl estejam sempre sob vigiléncia constante. Com uma equipe altamente
qualificada e um atendimento humanizado, nosso NOC ndo apenas detecta e resolve incidentes com rapidez e eficiéncia,
mas também acompanha proativamente as mudancas e ajustes necessdrios para manter a infraestrutura funcionando de
maneira otimizada. O NOC da SBA Edge é projetado para proporcionar uma experiéncia de suporte que vai além do
convencional, com escalonamento eficaz e comunicacdo clara a cada passo do caminho, garantindo que os clientes estejam
sempre informados e seguros.

Descricao

O servigo de NOC da SBA Edge inclui um monitoramento continuo de toda a infraestrutura de rede e Tl, utilizando as mais
avancadas ferramentas de andlise e deteccdo. Nossa equipe estd disponivel 24x7 para garantir que cada aspecto da
infraestrutura esteja sempre protegido e operando de forma otimizada. Além disso, o NOC se encarrega da gestdo de
incidentes, atuando de maneira dgil e eficiente para resolver qualquer problema conforme os acordos de SLA (Service Level
Agreement), garantindo que as operacdes do cliente sofram o minimo impacto possivel.

O NOC também se responsabiliza pela gestdo de mudancas, aplicando atualizacdes e reconfiguracées com o minimo de
interrupcdo e garantindo que cada passo seja cuidadosamente planejado e executado. Com um foco em atendimento
humanizado, nossos especialistas mantém um contato préximo com os clientes, oferecendo suporte técnico especializado,
acompanhamento proativo e escalonamento eficaz. Relatérios detalhados sobre o status das operagoes sdo fornecidos
regularmente, assegurando que os clientes estejam sempre informados sobre a saude e o desempenho de sua
infraestrutura.

Modalidades de Entrega

Servico Continuo:

Monitoramento 24x7
Supervisdo continua da infraestrutura, com deteccdo e resposta imediata a qualquer anomalia ou incidente.

Gestao Proativa de Incidentes
Identificacdo e resolugdo antecipada de problemas potenciais, minimizando o impacto nos negdcios.

Acesso a Relatédrios e Dashboards
Fornecimento de relatdrios regulares e acesso a painéis de controle em tempo real para acompanhar o status da
infraestrutura.
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Gerenciamento de Infraestrutura

O servico de Infrastructure Management da SBA Edge oferece uma solu¢cdo completa e especializada para a gestdo de
ambientes de sistemas operacionais e hypervisores, incluindo Linux, Windows, Hyper-V, VMware, AlX, HP-UX e Solaris.
Nosso diferencial estd no atendimento humanizado e na expertise de nossos técnicos certificados, que trabalham em
estreita colaboragdo com os clientes para garantir que suas infraestruturas de Tl operem com mdxima eficiéncia, seguranca
e disponibilidade. Com um foco em proatividade e personalizacdo, a SBA Edge assegura que as necessidades Unicas de
cada cliente sejam atendidas, desde o monitoramento continuo até a aplicacdo de atualizagdes criticas, permitindo que as
empresas se concentrem em suas atividades estratégicas com total confianga em sua infraestrutura tecnoldgica.

Descricao

Os servicos de Infrastructure Management incluem a administragdo completa de sistemas operacionais e hypervisores,
monitoramento continuo, otimizagdo de performance, seguranga e aplicag@o de atualizagdes e patches. A abordagem
proativa da SBA Edge garante que todos os componentes da infraestrutura sejam gerenciados de forma eficaz, prevenindo
problemas antes que afetem as operacoes do cliente.

Niveis de Suporte

Bdsico
O nivel Bdsico de suporte é ideal para empresas que necessitam de monitoramento continuo dos seus sistemas operacionais
e hypervisores. Este nivel garante a supervisdo constante e alertas automdticos para a equipe de Tl do cliente.

Avancado

O nivel Avancado de suporte oferece uma abordagem proativa e preventiva, ideal para empresas que buscam uma gestdo
ativa de seus ambientes de sistema operacional e hypervisor. Com suporte além do hordrio comercial e intervencoes
regulares, este nivel assegura que a infraestrutura esteja sempre disponivel e otimizada.

Premium

O nivel Premium € o mais abrangente, projetado para empresas que necessitam de suporte integral e de alta disponibilidade

para seus sistemas operacionais e hypervisores. Este nivel garante assisténcia 24/7, otimizagdo continua, gestdo de
incidentes complexos e acesso a relatérios detalhados de performance.

Modalidades de Entrega
Servico Continuo:

Monitoramento 24/7: Gestdo continua dos sistemas operacionais e hypervisores através de ferramentas avangadas de
monitoramento, garantindo supervisdo constante e deteccdo precoce de problemas.

Gestao Proativa: Intervencgoes regulares e preventivas para manutengdo e otimizag¢do, minimizando o risco de falhas.

Acesso a Painel de Indicadores: Clientes tém acesso a um painel centralizado que exibe indicadores de desempenho,
alertas e status dos sistemas operacionais e hypervisores em tempo real.

Servico Sob Demanda (Apenas para Avancado e Premium):

Suporte Flexivel: Servicos especificos oferecidos conforme a necessidade do cliente, como otimizacdes ou atualizacoes
programadas.

Customizacdo: Adaptacdo do servico para atender a demandas especificas com intervengbes sob solicitacdo.
Suporte Proativo (Apenas para Avancado e Premium):

Identificacdo Antecipada de Problemas: Implementacgdo de técnicas para prever e resolver possiveis falhas antes que
impactem as operacoes do cliente.

Notificacoes Automatizadas: Alertas automdticos enviados ao cliente e a equipe de suporte da SBA Edge para acgoes
corretivas imediatas.
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ATIVIDADES EXECUTADAS

Monitoramento de disponibilidade:
Verificagdo constante da operacionalidae

AVANCADO

MONITORAMENTO Alertas Automdticos por e-mail ° Q
Acesso a painel com indicadores 0 Q
Instalagdo e manutencdo: Implementagdo e configuragdo conforme
melhores prdticas da industria, assegurando eficiéncia
Implementacdo: Customizagdo de painel do cliente,
INTRODUGAO incluso até 5
DOS SERVIGOS
Procedimentos e padroes SBA Edge: Utilizacdo de metodologias
padronizadas para garantir consisténcia e qualidade
Opcoes de licenciamento: Flexibilidade para que o cliente forneca
suas proprias licencas ou opte por licencas fornecidas pela SBA
INSTALACAD Instalacdo e configuragdo de softwares adicionais conforme
DE SOFTWARE requisitos do cliente, seguindo diretrizes de seguranca
AUM|N|§TRAGI\U A SBA Edge mantém controle exclusivo sobre contas de
DE USUARIOS usudrios de alto privilégio (Administrador / Root)
GESTAO DE Andlise e solucéio de problemas do sistema operacional
PROBLEMAS e/ou Hypervisor: Rdpida identificagdo e corregdo de falhas
LIBERACAO PARA Instalacdo de correcdes tempordrias (patches): Aplicacdo de
A PRODUGAD corre¢cdes emergénciais para resolver problemas especificos
MANUTENGAO Limpeza de arquivos de log do sistema operacional e do banco
PREVENTIVA de dados: Manutenc¢do regular para assegurar eficiéncia
Monitoramento de espaco em disco: CPU, meméria e I/O:
GESTAO DA Supervisdo detalhadas dos recursos criticos para prevenir sobrecarga
CAPACIDADE Monitoramento: Acompanhamento constante para assegurar
que o desempenho do sistema permanega no seu pico
GESTAO DE Implementacgdo e monitoramento de politicas de seguranca
SEGURANCA como firewalls, antivirus e controle de acesso
AUDITORIA Geragdo de relatdrios de conformidade e auditoria para garantir
que o ambiente de Tl esteja em conformidade
OTIMIZAGAO Avaliacdo e gjuste continuo dos recursos para melhorar a O

eficiéncia e o desempenho, incluindo tunning
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Gerenciamento de Backup

O servi¢o de Backup Management da SBA Edge oferece uma gestdo completa e centralizada de todas as operagodes de
backup da sua empresa. Projetado para empresas que buscam otimizar a administragdo de seus dados, nossa solugdo
gerenciada garante que todo o ciclo de vida do backup, desde a configuragdo inicial até a recuperacgdo, seja tratado com a
madxima eficiéncia e seguranca. Nossa equipe de especialistas certificados monitora continuamente os processos, aplica
atualizagoes, gerencia politicas de retencdo e garante conformidade com as normas de seguranca. Com um enfoque
proativo, a SBA Edge ndo apenas protege os dados criticos da sua empresa, mas também oferece uma visdo estratégica e
integrada, permitindo que vocé concentre seus recursos em atividades de maior valor agregado, enquanto confiamos a
gestdo dos backups aos nossos profissionais.

Descricao

Os servicos gerenciados de Backup Management da SBA Edge englobam a administracdo completa dos sistemas de
backup, incluindo a defini¢cdo de politicas, monitoramento continuo, aplicacdo de patches, e suporte em caso de incidentes.
Ao delegar a gestéo dos backups a um parceiro confidvel como a SBA Edge, sua empresa se beneficia de uma infraestrutura
segura e otimizada, com a garantia de que os dados estardo sempre disponiveis quando necessdrios.

Modalidades de Entrega

Servico Continuo:

Monitoramento 24/7:Gestdo ininterrupta dos processos de backup, com monitoramento continuo e intervencoes rdpidas em
caso de falhas.

Gestao Proativa: Implementacdo de medidas preventivas para otimizagdo e seguranca dos dados, minimizando riscos e
maximizando a eficiéncia.

Acesso a Painel de Indicadores: Ferramenta centralizada que permite o acompanhamento em tempo real do status dos
backups e da integridade dos dados.

Servico Sob Demanda:

Suporte Flexivel: Servicos adicionais conforme as necessidades do cliente, como revisdes de politicas ou otimizacoes
periddicas.

Customizacdo: Adaptacdo dos processos de backup para alinhar-se aos requisitos especificos de cada cliente.
Suporte Proativo:

Identificacdo Antecipada de Problemas: Monitoramento e andlise continua para prever e mitigar potenciais falhas antes
que causem impacto.

Notificacoes Automatizadas: Comunicacdo proativa sobre o status dos backups e necessidade de acdes corretivas,
assegurando a continuidade das operacoes.
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SBAEDGE

ATIVIDADES EXECUTADAS

Monitoramento de disponibilidade: 0
Verificagdo constante da operacionalidae
MONITORAMENTO Alertas Automdticos por e-mail °
Acesso a painel com indicadores 0
Instalagdo e manutengdo: Implementacdo e configuragcdo conforme °
INTRODUCO melhores prdticas da industria, assegurando eficiéncia
DOS SERVIGOS Procedimentos e padrdes SBA Edge: Utilizacdo de metodologias 0
padronizadas para garantir consisténcia e qualidade
ADMINISTRA[}[\U A SBA Edge mantém controle exclusivo sobre contas de °
DE USUARIOS usudrios de alto privilégio (Administrador / Root)
GESTAOE Monitoramento didrio, ajustes de configuracdo, °
ADMINISTRAGAO testes e recuperacdo
APLICAGAD o . °
DE PATCHES Aplicacdo de patches e atualizagoes de software
VERIFICACAD Monitoramento e andlise regular de logs e backup 0
DE LOGS
SUPORTE E ANALISE ‘o . - °
DE PROBLEMAS Suporte técnico, andlise de problemas e respostas a incidentes
Programacdo de jobs de backup, defini¢cdo de hordrios, 0
JOB SCHEDULE frequéncia e prioridades
Verificagdo de cronograma de backup, Q
MONITOR SCHEDULE monitoramento de tempos de inicio e término
GESTAO DE Administracdo da infraestrutura de backup, otimizacdo de recursos, 0
PLATAFORMA DO BAAS configuracdo de politica de retencdo
SEGURANGA E Implementacdo de criptografia, backups imutdveis e °
COMPLIANCE conformidade com regulamentos de seguranca de dados
AUTOMACAO DE Implementagdo de scripts e automagdes para reduzir a intervencdo °
PROCESS0S manual em tarefas rotineiras
ANALISE E RELATORIOS Geracdo de relatdrios periddicos com andlise de tendéncias sobre 0
DE TENDENCIAS o desempenho dos sistemas operacionais e backup
SUPORTE Expansdo do suporte para incluir uma ampla gama de plataformas 0
MULTIPLATAFORMAS e tecnologias como ambientes de nuvem hibrida
CONSULTORIA DE Servico de consultoria para avaliar e melhorar continuamente a 0
SEGURANCA seguranca dos sistemas e dos dados
MONITORAMENTO Utilizagdo de inteligéncia artificial e aprendizado de mdquina para O
AVANGADO Al/ML prever falhas e otimizar o desempenho
TESTE DE RECUPERAGAO Realizagdo de testes periddicos para garantir que os backups 0
DE DADOS possam ser restaurados corretamente
VERIFICAGAO DE Verificagdo regular para assegurar que os backups realizados O
INTEGRIDADE ndo apresentem falhas ou corrupgdo de dados
GESTAO DE Andlise de desempenho, identifica¢éo de gargalos, °
PERFORMANCE implementacdo de melhorias

CATALOGO DE PRODUTOS

Modelo de Consumo

Por Agente / Servidor (Seja ele virtual ou fisico)

Restore por evento de desastre por cliente, sendo que os 3 (trés) primeiros no més (ndo cumulativos) ndo serdo cobrados.
A partir do quarto restore solicitado no més, o cliente deverd pagar pelo restore, conforme tabela de precos ativa.

Caso o cliente queira testar o restore, e jd tiver utilizado os restore inclusos, deverd pagar por restore solicitado, sendo este
considerado um restore, cada solicitacdo, seja ela ele de um arquivo escecifico ou do servidor completo, conforme tabela de
precos ativa.
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Gerenciamento de Banco de Dados

O servigo de Gerenciamento de Banco de Dados (DBA) da SBA Edge € projetado para oferecer administracdo especializada,
otimizagdo continua e suporte avangado para ambientes de banco de dados. Este servigo garante a mdxima eficiéncia ope-
racional, seguranca e disponibilidade, permitindo que as empresas se concentrem em suas operagoes principais enquanto
confiamos a gestdo de seus sistemas criticos aos nossos especialistas.

Descricao

Os servicos de DBA da SBA Edge incluem administracdo completa dos bancos de dados, monitoramento continuo, otimiza-
¢do de performance, seguranca e aplicagdo de atualizacoes e patches. A abordagem proativa da SBA Edge assegura que
todos os componentes do banco de dados sejam gerenciados de forma eficaz, prevenindo problemas antes que afetem as
operacoes do cliente.

Niveis de Suporte

Bdsico
O nivel Bdsico de suporte é ideal para empresas que necessitam de monitoramento continuo. Este nivel garante a monitora-
cdo dos bancos de dados.

Avancado

O nivel Avancado de suporte oferece uma abordagem mais proativa e preventiva, ideal para empresas que buscam uma
gestdo ativa de seus bancos de dados. Com suporte além do hordrio comercial e intervencoes regulares, este nivel assegura
gue os bancos de dados estejam sempre disponiveis.

Premium

O nivel Premium é o mais abrangente, projetado para empresas que necessitam de suporte integral e de alta disponibilidade
para seus bancos de dados. Este nivel garante assisténcia 24/7, otimizagdo continua, gestdo de incidentes complexos e
acesso a relatdrios detalhados de performance.
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Modalidades de Entrega
Servico Continuo:

Monitoramento 24/7
Gestdo continua dos bancos de dados através de ferramentas avancadas de monitoramento, garantindo supervisdo cons-
tante e deteccdo precoce de problemas.

Gestao Proativa
Intervencoes regulares e preventivas para manutengao e otimizagdo, minimizando o risco de falhas.

Acesso a Painel de Indicadores

Clientes tém acesso a um painel centralizado que exibe indicadores de desempenho, alertas e status do banco de dados em
tempo real.

Servico Sob Demanda (Apenas para Avancado e Premium):

Suporte Flexivel
Servicos especificos oferecidos conforme a necessidade do cliente, como otimizagdes ou atualizagdes programadas.

Customizacao
Adaptacdo do servigco para atender a demandas especificas, com intervengoes sob solicitacdo.

Suporte Proativo (Apenas para Avancado e Premium):

Identificacdo Antecipada de Problemas
Implementacdo de técnicas para prever e resolver possiveis falhas antes que impactem as operacoes do cliente.

Notificacoes Automatizadas
Alertas automadaticos enviados ao cliente e a equipe de suporte da SBA Edge para acgoes corretivas imediatas.

Acesso compartilhado

Quando a SBA Edge é responsdvel pelo gerenciamento do ambiente, reservamo-nos o direito de manter credenciais de ad-
ministrador (root, Administrator) e de conceder ao cliente um usudrio operacional com privilégios suficientes para manter
suas aplicagoes.

Caso o cliente exija acesso total (root ou Administrator), as garantias de SLA referentes a estabilidade e performance podem

sofrer limitagdes, pois a SBA Edge ndo terd controle sobre eventuais mudangas de configuragdo realizadas sem prévio
alinhamento

Politica de Upgrade

Alteracoes de versao “major” (por exemplo, Windows Server 2016 para 2019, SQL Server 2016 para 2019, Linux distro 7.x
para 8.x) sdo consideradas projetos de upgrade e ndo estdo incluidas no escopo do suporte operacional padrdo.

A SBA Edge pode realizar esses upgrades como um servico adicional, mediante escopo fechado e proposta comercial espe-
cifica, contemplando andlise de compatibilidade, planejamento de downtime e testes de migracéo.

Correcoes e patches de seguranca dentro da mesma versdo (service packs, minor updates) fazem parte do servico de geren-
ciamento e sdo aplicados seqguindo nossa politica de patching.
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CATALOGO DE PRODUTOS

MONITORAMENTO

ATIVIDADES EXECUTADAS

Monitoramento de disponibilidade:
Verificagdo constante da operacionalidae

Alertas Automdticos por e-mail

Acesso a painel com indicadores

AVANCADO

INTRODUGAO
DOS SERVIGOS

Instalagdo e manutengdo: Implementagdo e configuragdo conforme
melhores prdticas da industria, assegurando eficiéncia

Procedimentos e padroes SBA Edge: Utilizacdo de metodologias
padronizadas para garantir consisténcia e qualidade

Opcoes de licenciamento: Flexibilidade para que o cliente forneca
suas proéprias licencas ou opte por licencas fornecidas pela SBA

GESTAO DE
PROBLEMAS

Andlise e solugdo de problemas do sistema operacional e
banco de dados: Rdpida idenficagdo e Corregdo

LIBERAGAO PARA
A PRODUCAD

Instalacdo de correcdes tempordrias (patches): Aplicacdo de
corregdes emergenciais para resolver problemas

ADMINISTRAGAO DE
BANCO DE DADOS

Criagdo e manutencdo de storage (tablespace, datafiles):
Gerenciamento de espago para desempenho do banco

Configuracdo de conectividade (tnsnames, listener): Garantia de
uma comunicacgdo eficaz e segura entre usudrios

Vigilancia initerrupta para prevenir e resolver rapidamente
qualquer interrupgdo do servico

Reorganizacdo de tabelas, indices: Melhoria da efiéncia e velocidade
de acesso aos dados através de técnicas de otimizagdo

Ajuste de parGmetros: Tuning de pardmetros para maximizar
a performance do sistema

00000000000.

SEGURANCA DE
BANCO DE DADOS

Andlise de logs de seguranca: Inspegdo detalhada dos registros
para identificar e mitigar potenciais vulnerabilidades

Notificacdo de patches de seguranca: Atualizacdo continua sobre
novas correcoes de seguranga para prote¢do contra ameacgas

Gerenciamento de usudrios (até 5 por més): Controle rigoroso sobre
acesso ao banco de dados, aumentando a seguranca

PROCESSAMENTO
BATCH

Execucdo de scripts de alteracdo (até 2/més): Implementacdo
controlada de mudancas na estrutura do banco de dados

Atualizacdo de versdo de aplicacdes (1 script/més): Gerenciamento
de atualizagdes complexas de software

Andlise e gerenciamento do crescimento dos arquivos de log:
Prevencgdo de problemas de espago e perfromance

MANUTENGAO
PREVENTIVA DE LOGS

Limpeza de arquivos de log do sistema operacional e do Banco
de dados: Manutengdo regular para assegurar eficéncia

GESTAO DE
CAPACIDADE

Monitoramento de espaco: Supervisdo detalhada dos recursos
criticos para prevenir sobrecargas

Monitoramento: Acompanhamento constante para assegurar que
o desempenho do sistema permaneca no seu pico

OGOGOGOOOOOOOOOOOGOOOOE
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SBAEDGE CATALOGO DE PRODUTOS

CERTIFICAGOES E CONFORMIDADE
1150 27001 I1ISO
NS

Somos certificados pela ISO/IEC 27001:2013, uma norma internacional que
estabelece as melhores prdticas para a gestdo abrangente da seguranca 27001:2013
da informacdo. Essa certificacdo demonstra nosso compromisso com um
programa de seguranga rigoroso, que inclui:

AVALIAGAO SISTEMATICA DE RISCOS

Analisamos os riscos de segurancga da informagao, considerando o impacto de ameacgas e vulnerabilidades.

IMPLEMENTAGAO DE CONTROLES DE SEGURANGA

Projetamos e aplicamos controles de segurancga eficazes para proteger seus dados.

GERENCIAMENTO CONTINUO

Adotamos um processo abrangente para garantir que nossos controles de seguranca atendam continuamente
as suas necessidades e aos padrdes internacionais.

A SBA Edge € auditada e certificada regularmente por auditores externos independentes, como a Fundacdo
Vanzolini, um agente certificador ISO credenciado pela IQNet. Nossos certificados sdo reconhecidos globalmente,
refletindo nosso compromisso com a seguranca da informagdo em todos os niveis da organizacdo.

115027701

A ISO/IEC 27701:2019 é uma extensdo da norma ISO/IEC 27001:2022,
abrangendo em seus controles requisitos e diretrizes para a protecdo e
processamento de dados pessoais, considerando a designacdo e disposicoes da
regulamentacdo local, como o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR).

1 PCI-DSS

Mantemos a conformidade com o Payment Card Industry -

Data Security Standard (PCI-DSS), um padrdo internacional

gue garante um ambiente seguro para transacoes bancdrias

e minimiza o risco de extravio de dados de cartoes de pagamento.

»DSS

Certified

O uso da normativa PCI-DSS assegura que nossos procedimentos de hospedagem de ambientes de clientes sdo
implementados para garantir a seguranca no processamento de transagoes e dados de cartdo de crédito.
Os padroes sdo atualizados continuamente para acompanhar as novas exigéncias de seguranca.

A SBA Edge € regularmente auditada e certificada por auditores externos independentes, como a AuditSafe,
um agente certificador credenciado como Qualified Security Assessor (QSA) pelo Conselho PCI SSC.

Nossos certificados sado reconhecidos globalmente, reforcando nosso compromisso com a seguranca das
informacoes de nossos clientes e parceiros em todos os niveis da organizacdo.

PCHe

ISO/NIEC 27001 ISDIIEC 17701
CEW lIl-f.Q{ CEW lIl-f.Q{

COMPLIANT
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CATALOGO DE PRODUTOS

CERTIFICACOES E CONFORMIDADE
ITR3

Certificacdo de Data Center Tier lll (TIA-942): Garante infraestrutura com redunddncia e
manutencdo simultGnea, assegurando alta disponibilidade operacional.

N ISAE 3402 —SOC1 TYPEII

O ISAE 3402 /SOC 1 Tipo Il € um relatdrio de auditoria internacional que atesta a
seguranca, a conformidade e a eficdcia continua dos controles internos de um provedor de

servicos. Com o objetivo de mitigar riscos operacionais e garantir total transparéncia
governamental aos seus clientes.

1 1-REC

O certificado internacional |-REC serve para comprovar que a energia consumida pelo data
center provém de fonte renovdvel, assegurando a clientes e empresas com compromissos

ambientais (ESG/ASG) que suas informacoes estdo hospedada sem uma instalacgdo
sustentdvel.

I-REC

STANDARD

I-REC

STANDARD
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ATENDIMENTO E GOVERNANGA OPERACIONAL

1. Plataforma de Atendimento: ServiceNow

A SBA Edge utiliza a plataforma ServiceNow como central de atendimento e operagdo. Por meio de portal web ou aplicativo
mobile, o cliente tem acesso a diversas funcionalidades para facilitar a comunicac¢do e o monitoramento dos servigos:

Abertura e acompanhamento de chamados 24x7: O cliente consegue registrar qualquer incidente, solicitagdo ou duvida a
qualguer momento, com confirmagdo de recebimento automdtica.

Acompanhamento em tempo real: O cliente pode visualizar atualiza¢des, comentdrios e escalonamentos feitos pela equipe
de suporte em tempo real, garantindo transparéncia.

Visualizacdo de boletos, dados contratuais e relatérios técnicos: O portal serve como repositério central para documentos
financeiros e operacionais, facilitando o controle e a gestéo das informacoes.

Consulta de disponibilidade e ocorréncias abertas: Em caso de incidentes, o cliente consegue verificar o status atual, tempo
de resolugdo estimado e historico de ocorréncias.

A interface intuitiva da ServiceNow e a disponibilidade via aplicativos méveis aumentam a agilidade no processo de resolu-
cdo de problemas e melhoram a experiéncia do cliente.

2. Gestdao Baseada em ITIL

A SBA Edge adota processos operacionais estruturados conforme as prdticas do ITIL v4 (IT Infrastructure Library), visando
controle, previsibilidade e rastreabilidade em todas as etapas do ciclo de vida dos servigos. Isso permite:

Padroes de qualidade: Aplicar boas prdticas internacionais para o atendimento e suporte.
Governanca corporativa: Realizar acompanhamento e gestdo de acordos de nivel de servico (SLA) de forma rigorosa.

Gestao de riscos: Antecipar problemas e minimizar impactos por meio de processos bem definidos.
2.1. Gestao de Incidentes

O principal objetivo do processo de Gestdo de Incidentes é restaurar o servigo ao seu funcionamento normal o mais rdpido
possivel, minimizando o impacto negativo nos negdécios. As etapas envolvem:

Registro e Classificagdo:

Todo incidente € registrado no ServiceNow, recebendo um identificador unico.

Classificacdo do incidente conforme prioridade (impacto e urgéncia), categoria (infraestrutura, software, redes, etc.) e critici-
dade do servico.

Investigagdo e Diagndstico:
A equipe de suporte faz andlises iniciais para identificar a causa provavel.
Se necessdrio, utiliza-se base de conhecimento ou histdrico de incidentes similares para agilizar a solugdo.

Escalonamento:
Caso ndo seja possivel resolver no primeiro nivel, o incidente € escalonado para niveis superiores ou equipes especializadas.
O cliente é notificado em cada mudanca de status.

Resolucdo e Recuperacao:
Assim que a causa do problema € identificada, a equipe aplica solugdes (corre¢do ou contorno).
Verifica-se a restauracdo completa do servigo, com eventuais testes finais para garantir estabilidade.
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Encerramento:
O incidente é encerrado e documentado, inclusive com descri¢cdo do que foi feito para resolver o problema, criando histdrico
util para situacoes futuras.

Além disso, todo o ciclo de vida de Incidentes conta com o suporte de:

Gestao de Eventos: Monitora proativamente a infraestrutura, gerando alertas antecipados.

Gestdo de Problemas: Investiga a causa raiz dos maiores ofensores, evitando recorréncias.

Gestao de Escalada: Informa automaticamente o cliente via e-mail e, em casos de indisponibilidade total, entra em contato
por telefone com urgéncia.

2.1.1. Diagndstico de Falhas

Quando qualquer elemento de responsabilidade da SBA Edge apresenta falha, inicia-se o suporte técnico remoto para de-
terminar a causa.

Se necessdrio, € enviado um técnico ao local para solucionar o problema.
O suporte técnico remoto estd disponivel dentro e fora do hordrio comercial, desde que o problema esteja relacionado a
solugdo fornecida pela SBA Edge.

2.1.2. Manutencao Preventiva

A SBA Edge realiza manutengoes preventivas recomendadas pelo fabricante dos equipamentos.
Hd agendamento prévio com o contratante, com aviso minimo de 48 horas de antecedéncia via Service Desk.
Essas manutencgdes visam prevenir falhas e manter a disponibilidade em niveis étimos.

2.1.3. Manutencao Corretiva

O processo de recuperacgdo de servicos inicia imediatamente apds a gerag¢do de um alarme na rede de geréncia ou a abertu-
ra de chamado no Service Desk.

Tentativa de recuperagdo remota: Se ndo resolvido, abre-se chamado junto a operadora subcontratada ou desloca-se um
técnico ao local.

Se o técnico ndo tiver acesso aos equipamentos, o chamado fica em “Hold” até que o acesso seja liberado, e esse periodo
ndo é contabilizado como tempo de indisponibilidade.

Caso o problema seja externo & responsabilidade da SBA Edge (ex.: equipamentos de terceiros), o chamado ndo é conside-
rado para SLA e pode haver cobranca de visita extra.

2.2. Deteccao de Eventos

Informacdes estatisticas sobre dispositivos de rede e links gerenciados sdo coletadas de forma continua e automdtica.
A coleta varia conforme a implementacdo do agente SNMP no dispositivo, podendo gerar relatdrios distintos para cada tipo
de equipamento.

Relatdrios técnicos sdo fornecidos mediante solicitacdo, em formato off-line (fora do portal).

Principais relatdrios:

Incidentes e eventos ocorridos no més anterior

Relatdrio Gerencial para demonstracdo de SLA
Relatdério de manutencdes programadas do més anterior

2.3. Gestao de Problemas
A Gestdo de Problemas se concentra em encontrar e eliminar causas raizes de incidentes recorrentes ou de grande impacto.

As atividades incluem:
Identificar erros conhecidos: Documentar problemas que jd possuam registro de causa ou solugdo.
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Propor solucdes alternativas ou definitivas: Quando uma correcdo imediata ndo € possivel, define-se um contorno para mini-
mizar impactos.

Levantar solicitacoes de alteragdo (RFC) se necessdrio, principalmente quando a resolug¢do exige mudancas na infraestrutu-
ra ou em aplicativos.

Verificar a eficdcia das agdes: Apds implementar a solugdo, confirmar se o problema realmente foi eliminado.

O processo € pro-ativo: busca-se identificar possiveis problemas antes que ocorram incidentes graves.

Um problema pode ser definido por:

Repeticdo de incidentes com sintomas comuns, mas causa desconhecida.

Um incidente critico cuja causa raiz ainda ndo foi identificada.

3. Gestao de Mudancas

A Gestdo de Mudancgas tem como objetivo controlar e coordenar todas as atividades relacionadas @ inclusdo, alteragdo ou
exclusdo de componentes da infraestrutura ou de servigcos mantidos pela SBA Edge. Este processo garante:

Qualidade final das mudancas, com avaliagdes prévias de risco e impacto.

Visao unificada das solicitagdoes de mudanca, evitando conflitos entre equipes e sistemas.

Menor risco de incidentes causados por alteracées ndo planejadas ou mal executadas.

3.1. Principais Objetivos

Métodos padronizados: Usar fluxos claros e procedimentos formais para avaliar, aprovar e implementar mudancas.
Minimizar incidentes relacionados a alteracoes: Reduzir falhas e indisponibilidades causadas por implementacoes sem con-
trole.

Garantir andlise de riscos: Sopesar a real necessidade da mudancga versus o seu impacto potencial no ambiente de produ-
cao.

3.2. Foco do Processo

O processo de Gestdo de Mudancgas abrange alteragoes que afetam:

Hardware, Software e Equipamentos de Comunicacdo

Aplicacoes em Producao

Documentacdo e procedimentos ligados & operagdo e manutencdo da infraestrutura de Tl

3.3. Fora do Escopo (Porém Relacionados)

Mudancgas em projetos: ex. implantacdo de ERP que exija aumento de capacidade em servidores (pode demandar processos
adicionais).

Identificagcdo de componentes afetados ou atualizagdo de registros (dominio de Gestdo de Configuragdo).

Liberacdo de novos componentes (foco do Gerenciamento de Liberacodes).

3.4. Procedimentos Operacionais e Acordos

Para adequar os processos de mudanca, alguns itens s@o importantes:

Lista de Prepostos responsdveis pela operacionalizacdo dos servigos.

Lista de Prepostos autorizados a acessar instalacdes do cliente no Data Center.

Listas de Escalonamento (para falhas e para problemas de seguranca ldgica).

Métricas de SLA (definicdo de prazos de atendimento, resolucdo e niveis de servico).

Prazo para solicitacdo de Mudancas:

Solicitacoes devem ser feitas com 48 horas de antecedéncia, durante o hordrio comercial, até as 17h.

Solicitacoes recebidas apds esse hordrio sdo consideradas a partir das 09h do dia util seguinte, para aprovacdo interna na
SBA Edge.

Mudancas Emergenciais: SGo agendadas e executadas mediante negociacdo direta com a Geréncia de Mudanca da SBA
Edge, priorizando a continuidade de servico.
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3.5. Escopo das Mudancas Gerenciadas pela SBA Edge

Podem envolver a infraestrutura e/ou o ambiente instalado do cliente, seguindo os mesmos principios:

Definicdo clara do que deve ser feito.

Profissionais necessdrios e responsabilidades.

Planejamento adequado, com cronograma e janelas de execucgdo.

Plano de Validacdo pds-mudanca (testes de conformidade).

Backup prévio e Plano de Retorno (roll back) em caso de falha.

Quando a mudanca tem origem na SBA Edge e afeta o Data Center, € obrigatdria a comunicacdo ao cliente com ao menos
48 horas de antecedéncia para mudangas programadas.

Ndo contempla controle de versées de softwares e aplicativos nem o conteddo de bases de dados sob gestdo do cliente.

4. Beneficios e Conclusao

Transparéncia e Rastreabilidade: Todas as agdes sdo registradas em sistemas com histdrico e relatérios disponiveis.
Aumento da Eficiéncia: Ao adotar processos padronizados baseados em ITIL, reduz-se o tempo de inatividade e os erros
operacionais.

Visao Integrada
O uso do ServiceNow como unica plataforma de atendimento e monitoramento centraliza informacdes
e facilita a comunicacdo entre equipes e clientes.

Suporte e Governanca
A adocdo de boas prdticas e SLAs bem definidos promove confiabilidade e seguranca na operacdo de TI.

Escalabilidade
Processos estruturados permitem crescer e se adaptar a novas demandas sem perda de qualidade nos servicos.
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ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

A SBA Edge estd comprometida a cumprir integralmente os compromissos do SLA mediante o fornecimento de redunddancia
em cada aspecto.
Todos os equipamentos da infraestrutura da SBA Edge estdo redundantes para obter a maior disponibilidade possivel.

Asseguramos os seguintes indicadores de tempo de disponibilidade anual, avaliados mensalmente:

MODALIDADE DE SERVIGOS DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS

Cloud SBA Edge 99,8%
Cloud Dedicada 99,8%
Baremetal 99,8%
Colocation 99,982%

O tempo médio para reparo — MTTR (mean time to recovery) sdo categorizados conforme incidente ou solicitagdo:

Por incidente

CRITICIDADE TEMPO DE RESPOSTA TEMPO DE SOLUCAD

Incidente Critico Até 15 Min Até 4h
Incidente de Criticidade Alta Até 15 Min Até 8h
Incidente de Criticidade Baixa Até 15 Min Até 24h

Por solicitacao

TIPO TEMPO DE RESPOSTA TEMPO DE SOLUGAD

Remote Hands and Eyes Até 15 Min Até 30 Min
Esclarecimento de duvidas e similares Até 15 Min Até 48h
Requisicoes de Servigos e Suporte Até 15 Min Até 72h

Demais informacdes relacionadas ao SLA estdo contempladas no anexo Acordo de Nivel de Servico, parte integrante do
contrato.
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A CONFIRMAGAO DE
UMA PARCERIA
ESTRATEGICA PARA
SUA INFRAESTRUTURA

Ao escolher a SBA Edge, sua empresa toma uma
decisdo estratégica fundamental, garantindo uma base
de infraestrutura de Data Center construida sobre os
pilares da seguranca, resiliéncia e alta performance.

Nossa dedicacdo a exceléncia, evidente em nossos
Data Centers certificados e em cada servico de
conectividade, nuvem e protecdo de dados, se traduz
na continuidade e na otimizacdo de suas operacoes.
Com a SBA Edge ao seu lado, vocé tem a certeza de
que seus ativos mais criticos estdo protegidos pelas
mais avancadas tecnologias e por uma equipe de
especialistas comprometida.

Esta parceria representa a solidez e a tranquilidade
necessdrias para que sua equipe possa focar no core
do seu negdcio, impulsionando a inovacdo e o

crescimento. A SBA Edge &, e continuard sendo, a

parceira certa para assegurar que sua infraestrutura
de Tl seja ndo apenas um suporte, mas um verdadeiro
catalisador para a sua jornada de sucesso.

YOUR
DATA
STARTS
HERE.
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