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Portal de Servico
What's new (Releasel)

@ Meus incidentes | Incidentes da Empresa

Acompanhe todos os seus incidentes e
o de sua empresa!

Verifiquei as atualizagdes e andamento
até a resolucao.

-
&

I% Minhas Solicitag6es | Solicitacdes da Empresa

Acompanhe todas as suas solicitagdes e o
de sua empresa!
Verifique suas atualizagdes e andamento.

[E iﬂi Gerente de Contas

Saiba facilmente quem é o seu
gerente de contas.

Iiﬂ Monitoramento

i
E  possivel ~monitorar os
equipamentos contratados,
dentro do portal e acompanhar

os alertas.
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Portal de Servico
What's new (Releasel)

) §Carta de Risco
=S¢ Descritivo Tecnico

O processo de carta de risco foi
Verifique os descritivos técnicos dos disponibilizado na plataforma para
servicos Matrix.

consultas a qualquer momento.

&
. . ﬁ Contratos
Financeiro

. Acesse facilmente seu contrato
Acesse as notas fiscais e boletos.

e verifique-o a qualquer
momento.
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< SBAEDGE

- Bem Vindo(a),
-

& Perfil

& Gerente de Contas

¥ Minhas Cantasde Risco

£= Cartas de Riscoda Empresa

[ Solicragdes da Empresa

By incidentes da Empresa

A Meusincidentes

[3 Minhas Solicitagdes

B Agendamento de Visita

M Histirico de Agendamentos

® sair

Novo Portal de Servico

\\\

Nosso portal foi totalmente redesenhado e esta cheio de novidades!

SBAEDGE

OMO podemaos ajluda
Pesquisar Q
< (| [EE
Y = D
Contratos Financeiro Descritivo Técnico Abrir um Consultar
Chamado Menitoramentos
Portfélio Matrix
Cloud Co-location Conectividade Hosting Addons

Solicitagdes mais comuns

Solicitagdo - Chave DTC

@15 Chave DTC
=

Mais detalhes

Agendamento de visita

£

Mais detalhes

Restrito

Data Center

@ Rondi

Mais detalhes

a Data Center

Geradores e UPS's

@ Ronda Geradores e UPS's

Mais detalhes
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H Bem Vindo(a),
W

& Perfil

&% Gerente de Contas

ﬁ Cartas de Risco

Solicrtagies da Empresa

E Incidentes da Empresa

A Meus incidentes

[Z] Minhas Solicttagdes

ﬁ Agendamento deVisita

M Historico de Agendamentos

® Sarr

Novo Portal de Servico
Gerente de Contas

Ficou com davida de quem é seu gerente de contas ?!
Agora ficou facil de descobrir!

Basta clicar em “Gerente de Contas”

Pronto;)

Restrito
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Novo Portal de Servico

< SBAEDGE
H Bem Vindo(a),
e

& Porfil

Em “Minhas Solicitagdes” e “Solicitacdes da

&% Gerente do Contas

= Empresa” localizamos todos as requisicoes

Solicitagdies da Empresa a bertaS.

E Incidentes da Empresa

A Meus incidentes

[2] Minhas Solicitagdes

ﬁ Agendamento de Visita

M Histérico de Agendamentos

® Sar

Restrito



Novo Portal de Servico & SBAEDGE
&
% SBAEDGE
H Bem Vindo(a),
-
& per Em “Meus Incidentes” e “Incidentes da
& Gerente de Contas Empresa” localizamos todos os incidentes

ﬁ Cartas de Risco

aberto.

Solicitagdes da Empresa

E Incidentes da Empresa

A Meus Incidentes

[Z] Minhas Solicitages

ﬁ Agendamento de Visita

M Historico de Agendamentos

X Sar

Restrito



& Perfil

SBAEDGE
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Novo Portal de Servico
Agendamento de Visita

& Gerente de Contas

Caso tenha contratado colocation a esquerda

I8 CartasdeRisco

estara disponivel o “Agendamento de Visita”

Solicitacties da Empresa

E Incidentes da Empresa

Onde vocé consegue facilmente realizar seus
agendamentos.

ﬂ Meus Incidentes

[3] Minhas Solicitacdes

B Agendamento de Visita

M Histirico de Agendamentos

X Sar

E encontrar o historico de seus

agendamentos.

Restrito
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H Bem Vindo(a),
-r

- Perfil

& Gerente de Contas

E Cartas de Risco

B solicitagiies da Empresa

! Incidentes da Empresa

A Meusincidentes

[ Minhas SolicitagBes

(9 agendamento de Visita

M Histérico de Agendamentos

® Sair

Novo Portal de Servico

Monitoramento

Pesquisar

=z

Resetar Senha Consultar
Chamado Monitoramentos

ivo Técnico Abrir um

Portfolio Matrix

Cloud Co-location  Conectividade Hosting

Solicitagdes mais comuns
Solicitagdo - Chave DTC Agendamento de visita Data Center

% Chave DTC % @ Ronda Data Center

Mais detalhes Mais detalhes Mais detalhes Mais detalhes

Geradores e UPS's

Addons

@ Ronda Geradores e UPS's

Monitoramentos

Restrito

SBAEDGE

\\\

Ja pensou em monitorar os
equipamentos contratados
dentro do Portal !
Agora vocé pode!

Ao entrar no portal vocé ja
encontra a listagem das
principais maquinas
contratadas.



Servigos Monitorados

Lista de Hosts Monitorados

HOST

w
=4
>
=
[—4
@

Novo Portal de Servico
Monitoramento

Todos
ENDERECO DE IP
Ver Detalhes
Ver Detalhes

Ver Detalhes

Ver Detalhes
Ver Detalhes
Ver Detalhes
Ver Detalhes

Ver Detalhes

i ]
E g ) )
i i (

Restrito

SBAEDGE

\\\

Ao acessar a plataforma,
vocé tem a listagem de
todas as maquinas
contratadas.

Ao clicar em “Ver Detalhes”,
VOCE tem acesso a mais
informacgdes do alerta.
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Novo Portal de Servico

Monitoramento

Nesta aba vocé tem acesso ao Uptime com Status do equipamento contratado.

Uptime

STATUS

M operational M Outage

PROBLEMAS DATA SEVERIDADE

Alertas com detalhamento do problema, data e
severidade

Restrito



Novo Portal de Servico

Monitoramento
Alertas
PROBLEMAS DATA
Memory utilization { =97% for 5m) 31/08/2022
Memory utilization ( =97% for 5m) 02/09/2022

Simples, facil e integrado.

Restrito

SBAEDGE
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SEVERIDADE
Média

Média
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Novo Portal de Servico
Carta de Risco

% SBAEDGE

Como podemos ajudar?

~ Bem Vindo(al. Pesquisar
5 :
e Ao abrir o portal

VOCé conseguira

1B canasdeRisco

Solicitagdes da Empresa

visualizar uma nova

B O 9P S

B3 incidentes da Empresa

[{} M
A Meusmoderios Contratos Financeiro Descritivo Técnico Solicitar Algo Resetar Senha Consultar a b a Carta de RI S Co
Monitoramentos ~ M
e para Aprovagao'.
B Agendamento deVisita Cartas de Risco para Aprovacio

M Histdrico de Agendamentos CRO000001192
= Carta de Risco - RITMOD33476 + T atras »

Servigos Matrix

Co-location Hosting Cloud Addons

Solicitagdes mais comuns

Restrito
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Novo Portal de Servico
Carta de Risco

Ou clicando em “Carta de Risco”, vocé tera acesso as
informagodes para que possa seguir com a aprovagao.

Paginalnicial / Minhas Cartas de Risco

< SBAEDGE

Cartas de Risco para Aprovacio
H Bem ‘.ﬂndq(a),

CRO0D0001192
+ Carta de Risco 1+ RITMO033476 - Tm atrds

-

= solicitar Algo

1B CartasdeRisco |

SolicitagBes da Empresa

B Incidentes da Empresa

A veusincidentes

[2] Minhas Solicrtagdes

£ Agendamento deVisita

N Historico de Agendamentos

Restrito
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Novo Portal de Servico
Carta de Risco

Ao clicar consegue ter todos os detalhes da carta de risco

Carta de Risco

Z SBAEDGE

Agente trabalhando neste Tarefa: Anexos @
H Bem Vindo(a),
«“r
Mimero CR0000001192 .
Soltar arquivos aqui
= Solicitar Algo Estado Trabalho em andamento
Descrigdo 1. INTRODUGAO

E Cartas de Risco - - -
Este documento tem por objetive notificar os riscos identificades no

ambiente suportado pela operaciio da DC MATRIX INTERNET S/A e

. - . . Aceitar Carta de Risco
que podem impactar a continuidade do negocio do cliente

Solicitagdes da Empresa

By incidentes da Empresa Aceitar Risco
2. INFORMAGOES GERAIS

A Meusncigentes Data de Emissdo: 2022-09-29
Area Solicitante: MATRIX DC

E-mail do Solicitante Aprovagao Interna
Emissor: Seguranca e Processo

[3) Minhas Solicitagdes

Responsavel do projeto:

‘Agendamenta de Visita
B e E-mail do Responsavel

Aprovado por: Marco Antonio

Tangari
I Historico de Agendamentos 3. RISCOS 3m atras
Risco # 1
Descrico: Risco Aprovado por: Andersen Antonio
IPs Impactados: 111.222.333.45 Tassa
Agdo: Serd tomado as devidas medidas 2m atras
Avaliacdo do Risco
Impacto: alto
Probabilidade: alta
Exposicdo: alta

Restrito



Criou

Status Carta
Primério

Status Aprovagao

Aprovador

Aprovagdo Automadtica?

Atuallzado em:

SBAEDGE

\\\

Novo Portal de Servico
Carta de Risco

4. RESPONSAEILIDADES DURANTE PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE RISCO

Atividade #1

Descricdo: Serd executado os devidos procedimentos.
Responsavel:

s acee Rolando a tela para baixo,
Responsavel pelo aceite do documento no ServiceNow: ~

consegue ter detalhes de
responsabilidade durante o

E-mail do responsavel pelo aceite:

Ando assinatura e/ou resposta em até 72 horas serd considerado

como aceite da carta de risco. processo de gerenCiamentO
CLASSIFICACAO - Confidencial . ,

de risco, responsavel pelo
am atrds . o gre ~
aceite e a classificacao do
RITM0033476
documento.
falso
3m atras

Restrito



Anexos

Soltar arquivos aqui

Aceitar Carta de Risco

Aprovacdo Interna

Aprovado por: Marco Antonio
Tangari
3m atras

Aprovado por: Anderson Antonio
Tassa
2m atras

SBAEDGE

\\\

Novo Portal de Servico
Carta de Risco

Anexos @

Soltar arquivos aqui

Feito a analise das
informacoes. R
Basta clicar em “Aceitar odopr en Pronto.
Risco”.

Aprovagdo Interna

Aprovado por: Marco Antonio
Tangari
4m atrds

Aprovado por: Anderson Antonio

Tassa
3m atrds

Restrito



Anexos

Soltar arquivos aqui

Aceitar Carta de Risco

Aprovado por em 29/09/2022
14:37:42

Solicitar Eliminagdo do Risco

Eliminar Risco

Aprovagdo Interna

Aprovado por: Marco Antonio Tangari
3h atrds

Aprovado por: Anderson Antonio Tassa
3h atrés

Novo Portal de Servico

Carta de Risco

Caso o risco tenha
sido eliminado basta
acessar a carta de risco
e clicar em “Eliminar
Risco”.

Restrito

Anexos

Soltar arquivos aqui

\\\

Aceitar Carta de Risco

Aprovado por em
29/09/2022 14:37:42

Aprovagdo Interna

Aprovado por: Marco Antonio
Tangari
4m atras

Aprovado por: Anderson Antonio
Tassa
3m atrds

SBAEDGE

Feito.
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Novo Portal de Servico
Contrato

Verifigue facilmente seus contratos ativos ou inativos.

Como podemos ajudar?

B¢ S

Financeiro Descritive Técnico Abrir um Consultar
Chamado Monitoramentos

Restrito



Novo Portal de Servico

Contrato

SBAEDGE

\\\

Em seus contratos consegue acessar a data de inicio de fim dos contratos

2 SBAEDGE

H Bem Vindo(a),
-

& Perfil

& Gerente de Contas

1B Cartas de Risco

Solicitagdes da Empresa

E Incidentes da Empresa

A Meus incidentes

@ Minhas SolicitagBes

[ Agendamento de Visita

M Histérico de Agendamentos

»® Sair

COM 0S Servigos.

Pégina Inicial / Contratos

Contratos Ativos
1

Contratos

IDENTIFICADOR DATA INICIO DATA FIM SERVICO

2022-08-15 2025-08-15 CLOUD

Restrito

Contratos Inativos

0

STATUS

©

Ativos

<






